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POCZUCIE KOHERENCII A STYLE RADZENIA SOBIE
ZE STRESEM DOWODCOW-ZOLNIERZY ZAWODOWYCH
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SENSE OF COHERENCE AND COPING STYLES
OF COMMANDERS — PROFESSIONAL SOLDIERS

Summary. 60 commanders and 60 persons working in different professional groups
(control grup) completed the Antonovsky's Sense of Coherence Scale (SOC-29)
measurig 3 components: comprehensibility, manageability and meaningfulness and
the Endler and Parker’s Coping Inventory for Stressful Situations (CISS) measurig
3 styles of coping: Task-Oriented Coping, Emotion-Oriented Coping, Avoidances-
Oriented Coping. The results of reserch show that commanders mark lower level in
comparison SOC from control group; commanders the most often apply Emotion-
Oriented Coping the most seldom, meanwhile Avoidances-Oriented Coping from
control group. Emotion-Oriented Coping correlates with from Sense of Coherence
among studied commanders high, in turn Task-Oriented Coping correlate with only
from one component SOC — from comprehensibility.

Wprowadzenie

Pojecie ,poczucia koherencji” wywodzi sie z salutogenetycznego podejscia do
zdrowia, ktérego tworcg jest A. Antonovsky. Jest to ,globalna orientacja cztowieka,
wyrazajgca stopien, w jakim cztowiek ten ma dominujgce, trwate, cho¢ dynamiczne
poczucie pewnosci, ze bodZce naptywajgce w ciggu Zycia ze srodowiska wewnetrz-
nego i zewnetrznego majg charakter ustrukturowany, przewidywalny i wyttuma-
czalny; dostepne sq zasoby, ktore pozwalajg mu sprosta¢ stawianym wymaganiom;
wymagania te sg dla niego wyzwaniem wartym wysitku i zaangazowania” (Anto-
novsky, 1995, s. 34). Autor koncepcji zaktada, Zze poczucie koherencji nie jest jedno-
litym wymiarem i mozliwa jest jego dekompozycja oraz wyodrebnienie sktadnikow
podrzednych. Antonovsky nazwat te sktadniki poczuciem zrozumiatosci, poczuciem
zaradnosci oraz poczuciem sensownosci.
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Poczucie zrozumiatosci autor koncepcji rozumie jako stopien, w jakim cztowiek
spostrzega bodZce naptywajace do niego zaréwno ze srodowiska zewnetrznego, jak
i wewnetrznego, jako informacje sensowne, uporzadkowane i jasne, z ktérymi moze
sobie poradzi¢. Poczcie zaradnos$ci natomiast to stopien, w jakim cztowiek dostrzega
szeroko rozumiane zasoby, jako odpowiednie i wystarczajace, by sprosta¢ wymaga-
niom zycia. Poczucie sensownosci z kolei to stopien, w jakim cztowiek uznaje, ze zy-
cie ma sens z punktu widzenia emocjonalnego, i ze choc¢ cze$¢ problemow, jakie ono
niesie ze sobq, warte jest wysitku, poswiecenia i zaangazowania (Antonovsky, 1997;
Pasikowski, 2000).

Poczucie koherencji to specyficzny atrybut cztowieka i charakterystyczny dla
danej jednostki sposdb reagowania na bodzce. W literaturze przedmiotu spotkac
sie mozna z okres$leniem, ze jest to ,ztozona dyspozycja osobowo$ciowa, ktéra
w konfrontacji stresowej przejmie sterowanie zasobami” (Wrona-Polanska, 2003,
s. 52). Funkcjonalny aspekt poczucia koherencji uwidacznia sie najpeiniej w radze-
niu sobie ze stresem i napieciem, a takZze z emocjami oraz w pozytywnym wptywie
na zdrowie (Makowska, Poprawa, 1996). Antonovsky podaje, ze ,cechg charakte-
rystyczng ludzi o silnym poczuciu koherencji jest umiejetno$¢ wyboru najbardziej
adekwatnej, zdaniem podmiotu, strategii sposrod wielu mozliwych” (Antonovsky,
1995, s. 145), dzieki temu jednostka o silnym poczuciu koherencji wybiera najbar-
dziej optymalne sposoby radzenia sobie ze stresem. Jednakze podkresli¢ nalezy,
Ze silnego poczucia koherencji nie mozna utozsamia¢ ze stylem radzenia sobie ze
stresem.

Radzenie sobie ze stresem rozpatrywane jest na podstawie koncepcji Endlera
i Parkera (1995). Rozumiane jest ono jako typowa i trwata dyspozycja, sposob zacho-
wania sie jednostki w stresujacych sytuacjach. Autorzy koncepcji wyrdznili trzy style
radzenia sobie:

1) styl emocjonalny, w ktoérym jednostka w sytuacji stresowej koncentruje sie na
sobie, a w szczegolnosci na przezywanych w zwigzku z zaistniatg sytuacja
emocjach;

2) styl zadaniowy, w ktérym jednostka w sytuacji stresowej podejmuje konkretne
dziatania w celu redukcji stresu;

3) styl unikowy, w ktorym jednostka w sytuacji stresowej unika konfrontacji z za-
istniatg sytuacjg i angaZzuje sie w czynnos$ci zastepcze, badz tez poszukiwanie
kontaktow towarzyskich.

Z analizy literatury dotyczacej wptywu poczucia koherencji na style radze-
nia sobie ze stresem wynika, ze byty prowadzone takie badania, m.in. w gru-
pie chorych na stwardnienie rozsiane (Kossakowski, Basinska, 2000). Jednakze
problem ten nie byt podejmowany w stosunku do grupy zotnierzy zawodowych,
ktorzy z racji specyfiki i warunkéw pracy sa w znacznym stopniu narazeni na wy-
stepowanie stresu i licznych obcigzen psychicznych wynikajgcych z charakteru
pracy i instytucji, jaka jest armia. W zwiazku z czynionymi powyzej rozwazaniami
mozna przypuszczac, ze dowddcy z wysokim poczuciem koherencji wybierac bedg
najlepsze dla nich style radzenia sobie ze stresem (np. skoncentrowany na zada-
niach), dowodcy z niskim poczuciem koherencji natomiast taki, ktéry moze nie by¢
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dla nich korzystny (np. styl unikowy czy emocjonalny). Na podstawie powyzszego
wprowadzenia przystgpiono do sformutowania problemu badawczego.

Problem badawczy

W polskiej armii stuzbe obok zotnierzy poborowych (odbywajacych dziewiecio-
miesieczne szkolenie) petnig zotnierze zawodowi. Dowodzeniem i szkoleniem zotnierzy
zajmujg sie dowddcy — zotnierze zawodowi. Dowddca pelni funkcje kierowniczg i sq
mu podporzadkowani ,, pracownicy wykonawczy” (podoficerowie, zotnierze stuzby za-
sadniczej) ewentualnie inni dowodcy (nizszego szczebla). Dowodca razem z osobami
mu podporzadkowanymi tworzy zespot pracowniczy. Tak wiec musi on posias$¢ okre-
Slone umiejetnosci, kompetencje i wiedze, ponadto musi dysponowac¢ odpowiednim
wachlarzem umiejetnosci spotecznych, co jest niezbednym narzedziem sprawnego
kierowania (Majewski, 2003). Jednym z celéw funkcjonowania armii jest prowadzenie
dziatan bojowych (w czasie wojny) oraz szkolenie (w czasie pokoju), gdzie od dowdd-
cy wymaga sie szczegdlnych kwalifikacji potrzebnych do odpowiedniego dziatania
W tego rodzaju sytuacjach.

Praca dowodcy ma szczegdlny charakter, gdyz taczy sie z duza odpowiedzial-
noscig za zdrowie i zycie podwtadnych zotnierzy, a takze z odpowiedzialno$cig ma-
terialng za posiadany sprzet. Specyfika tej pracy zwigzana jest z wykonywaniem
szeregu zadan majacych na celu m.in. utrzymanie statej gotowosci bojowej pod-
oddziatu (Piorowski, 2005; Piorowski, 2006; Basinska, Jaskolska, Pidrowski, 2007).
Kazdy dowodca bez wzgledu na szczebel dowodzonym pododdziatem zobowigzany
jest do wykonywania postawionych mu przez przetozonego zadan. Do podstawo-
wych obowigzkéw dowddcy nalezy dbanie o poprawnos¢ wykonywania zadan przy
jednoczesnej trosce o zdrowie i warunki stuzby podwtadnych oraz o wtasciwg at-
mosfere pracy i potrzeby dowodzonych zotnierzy. Odpowiednie dokumenty norma-
tywne dajg dowaodcy okreslone prawa, do ktorych zaliczy¢ nalezy m.in. wydawanie
rozkazow oraz dowodzenie podwtadnymi. W zwigzku z tym kazdy dowddca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wydane rozkazy, wtasne dziatanie stuzbowe oraz dziatanie
swoich podwtadnych (Wielgus, 1999).

W toku codziennej dziatalnosci stuzbowej dowodca czesto spotyka sie ze streso-
wymi sytuacjami. Praca dowodcy wigze sie z wystepowaniem réznego rodzaju stresu.
Witkin (za: Tomaszewska, 2004) wyroznit cztery jego kategorie:

1) stres wynikajgcy z faktu odpowiedzialnosci i przewidywania skutkow podejmo-
wania wiasnych decyzji;

2) stres zwigzany z pracg na eksponowanym stanowisku;

3) stres bedgcy nastepstwem osiggnietego sukcesu, co powigzane jest ze wzrostem
oczekiwan wobec tej osoby;

4) stres zwigzany z lekiem przed porazka.

Tomaszewska (2004) podaje, ze rutynowo wykonywane przez zotnierzy zawo-
dowych zadania stuzbowe w powigzaniu z monotonig pracy stanowig istotne zrédto
stresu. Dzieje sie tak, gdyz praca taka ogranicza kreatywno$¢ zotnierzy, a mimo
tego, Ze zapewnia pewien stopien niezalezno$ci dziatania, jest przyczyng izolacji
spotecznej, rodzi gniew i frustracje (Cooper, Marshal,1987). Z kolei Terelak (1995)
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wyréznia nastepujace streseogenne czynniki, ktére majg wptyw na funkcjonowanie
Zotnierzy:

— odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie podwtadnych;

- rywalizacja miedzy dowddcami i che¢ osiggniecia lepszych wynikéw w szko-

leniu;

—wymagany duzy wktad siebie w prace zawodowag;

— konflikty (z przetozonymi, innymi dowédcami, podwtadnymi);

— jako$¢ warunkow pracy;

— niedostateczne wynagrodzenie za prace.

R6zne konfiguracje i nasilenia wyzej wymienionych czynnikéw w potaczeniu
z okreSlonymi cechami osobowosci (np. neurotyczno$cia) moga w konsekwencji do-
prowadzi¢ do negatywnych skutkéw zdrowotnych, takich jak: nadcisnienie, ryzyko
choroby wiencowej, podwyzszony poziom cholesterolu, obnizenie aktywnosci fizycz-
nej, zmniejszenie odpornosci na infekcje i réznego rodzaju choroby psychosomatyczne
(Tomaszewska, 2004).

Taylor (1995, za: Kossakowska, Basinska, 2000) zaliczyta pewne zmienne 0so-
bowosciowe, takie jak np. poczucie koherencji i style radzenia sobie ze stresem, do
wewnetrznych zasobdw utatwiajgcych lub tez utrudniajgcych cztowiekowi radzenie
sobie ze stresem. Tak wiec w zaleznos$ci od indywidualnych cech dowodcy oraz spo-
sobow radzenia sobie ze stresem, praca moze by¢ Zrédtem zadowolenia i satysfakcji
(przy adekwatnym radzeniu sobie z nim) lub tez przyczyna dyskomfortu, frustracji
i choroby (w sytuacji nieadekwatnego radzenia sobie).

Celem badan byto okreSlenie poziomu poczucia koherencji oraz dominujgce-
go stylu radzenia sobie ze stresem dowddcow-zotnierzy zawodowych w poréwnaniu
z grupg kontrolng oraz sprawdzenie, czy istnieje zwigzek miedzy stylem radzenia so-
bie ze stresem a poczuciem koherencji. W zwigzku z tym postawiono nastepujgce py-
tania badawcze:

1) Jaki jest poziom poczucia koherencji dowodcow-zotnierzy zawodowych, w poréw-
naniu z grupg kontrolng?

2) Jaki jest dominujacy styl radzenia sobie ze stresem dowddcow-zotnierzy zawo-
dowych?

3) Jaki jest zwigzek pomiedzy stylem radzenia sobie ze stresem dowddcow-zotnierzy
zawodowych a ich poziomem poczucia koherencji?

Biorgc pod uwage postawione pytania badawcze, sformutowano nastepujgce
hipotezy:

1. Dowddcy-zotnierze zawodowi charakteryzujg sie nizszym poziomem poczucia ko-
herencji w poréwnaniu z mezczyznami z grupy kontrolnej.

2. Zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem wybierany jest przez dowodcow-zot-
nierzy zawodowych czesciej niz styl radzenia sobie zorientowany na emocje lub
unikanie w poréwnaniu z mezczyznami z grupy kontrolne;j.

3. Dowddcy-zotnierze zawodowi, ktorzy stosujg zadaniowy styl radzenia sobie ze
stresem, majg wWyzZsze poczucie koherencji w poréwnaniu z osobami z grupy
kontrolnej.
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Metoda

Proba os6b badanych. Grupe badawczg stanowito 60 dowodcéw-Zotnierzy za-
wodowych Wojska Polskiego! r6znego stopnia, petnigcych funkcje dowodcze na réz-
nych szczeblach dowodzenia (dowodcy druzyn, plutondéw, kompanii). Badani mieli
wyksztatcenie Srednie lub wyzsze. Srednia wieku dowodcow wyniosta 31,5 lat. Grupe
kontrolng stanowito 60 mezczyzn pracujacych w réznych zawodach (m.in. lekarze,
nauczyciele, strazacy, kasjerzy sklepowi, ochroniarze), z wyksztatceniem $Srednim
i wyzszym. Sredni wiek badanych w tej grupie wyniost 32,7 lat.
~ Pomiar. Do zbadania poczucia koherencji wykorzystano Kwestionariusz Orientacji
Zyciowej (SOC-29) A. Antonovsky'ego (1995). Sktada sie on z 29 pozycji testowych wy-
razonych w formie pytan, mierzacych trzy komponenty poczucia koherencji: poczucie
zrozumiafosci, poczucie zaradnosci oraz poczucie sensownosci. Kazda sktadowa po-
czucia koherencji badana jest za pomoca oddzielnej podskali. Kwestionariusz SOC-29
umozliwia okreslenie ogdlnego poziomu poczucia koherencji przez zsumowanie punk-
tow zdobytych w poszczegolnych podskalach. Kwestionariusz ten charakteryzuje sie
rzetelnos$cia i trafnoscia (Sek, Pasikowski, 2001).

Do zbadania styléw radzenia sobie ze stresem wykorzystano Kwestionariusz Ra-
dzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) N.S. Endlera i J.D. Parkera w adapta-
Cji P Szczepanika, J. Strelaua, K. Wrze$niewskiego (1996). Sktada sie on z 48 pytan
i zawiera trzy skale do badania styléw radzenia sobie ze stresem: skoncentrowany na
emocjach, skoncentrowany na zadaniu oraz skoncentrowany na unikaniu. Skala ta
zawiera dwie podskale: angazowanie sie W czynno$ci zastepcze oraz poszukiwanie
kontaktow towarzyskich. Kwestionariusz CISS cechuje sie trafnoscig i rzetelnoscig.

Analiza wynikow

Pierwsze pytanie badawcze miato na celu ustalenie poziomu poczucia koheren-
cji zotnierzy zawodowych. Opisana wczesniej specyfika pracy dowddcéw, obfitujgca
m.in. w liczne i dtugo utrzymujgce sie sytuacje stresowe, bezwzgledng konieczno$¢
podporzadkowania sie przetozonym i wykonywania wydanych przez nich rozkazéow,
wydaje sie jednym z czynnikéw, ktére moga ksztattowac niski pozom poczucia ko-
herencji w tej grupie. W zwigzku z tym w pierwszej hipotezie przyjeto, ze dowodcy
W poréwnaniu z osobami z grupy kontrolnej bedg charakteryzowac sie nizszym pozio-
mem poczucia koherencji. Uzyskane wyniki przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Poczucie koherencji w grupie badawczej (B) i grupie kontrolnej (K)

Srednia grupy B Srednia grupy K p
Poczucie koherencji 133,24 149,80 0,001

1 Sktadam podziekowania koledze — por. Tomaszowi Burczynskiemu — za pomoc w realizacji
badan.
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Sredni poziom poczucia koherencji w grupie dowddcow-zotnierzy zawodowych
jest nizszy w poréwnaniu ze Srednim wynikiem, jaki uzyskali mezczyzni z grupy kon-
trolnej (Tabela 1). Wykorzystujac test t-Studenta ustalono, Ze réznice miedzy wynikami
Srednimi tych grup sq istotne na poziomie statystycznym przy p = 0,05. W zwigzku
Z powyzszym mozna przyjac, ze badani dowddcy-zotnierze zawodowi charakteryzuja
sie nizszym poziomem poczucia koherencji w poréwnaniu z grupg kontrolng. Pogte-
biajac prowadzong analize, interesujgce wydaje sie ustalenie roéznic pomiedzy skta-
dowymi poczucia koherencji w grupie dowodcow. Wyniki przeprowadzonej analizy
przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Sktadowe poczucia koherencji w grupie badawczej (B) i grupie kontrolnej (K)

Srednia grupy B Srednia grupy K p
Poczucie zrozumiatosci 45,69 51,23 0,001
Poczucie zaradnosci 46,80 54,77 0,001
Poczucie sensownosci 40,75 43,80 0,016

Badani dowodcy réznig sie pod wzgledem $rednich wynikdw poczucia kohe-
rencji w poréwnaniu z mezczyznami z grupy kontrolnej. Sredni wynik poczucia
zrozumiatosci w grupie dowodcow jest nizszy, w odniesieniu do wynikéw grupy
kontrolnej. R6znice $rednich wynikow poczucia zrozumiatosci sg istotne na po-
ziomie statystycznym przy p = 0,001. Druga ze sktadowych poczucia koheren-
cji — poczucie zaradnosci — takze roznicuje zotnierzy i grupe kontrolna. Sredni
wynik w grupie zotnierzy réwniez jest nizszy w poréwnaniu z wynikiem grupy
kontrolnej. Roznice $rednich sg istotne statystycznie na poziomie p = 0,001. Je-
$li chodzi o trzecig sktadowq poczucia koherencji — poczucie sensownosci, $redni
wynik dowodcow jest wyzszy od Sredniego wyniku uzyskanego przez badanych
z grupy kontrolnej. Réznica Srednich wynikdw poczucia sensownosci jest istotna
statystycznie na poziomie p = 0,01.

Na podstawie powyzszych danych stwierdzi¢ mozna, ze badani dowodcy cechuja
sie nizszym poziomem poczucia zrozumiatosci, nizszym poziomem poczucia zarad-
nosci oraz nizszym poziomem poczucia sensownosci w porownaniu z mezczyznami
z grupy kontrolnej. Najwieksze roznice pomiedzy badanymi grupami dotycza poczu-
cia zrozumiato$ci i poczucia zaradnosci, najmniejsze natomiast odnoszg sie do poczu-
Cia sensownosci.

Drugie pytanie badawcze dotyczyto sposob6w radzenia sobie ze stresem przez
dowodcow-zotnierzy zawodowych w poréwnaniu z grupa kontrolng. Odwotujac sie
ponownie do specyfiki pracy dowodcéw, w ktérej do postawionych im do wykonania
rozkazéw podchodza zwykle w sposob zadaniowy, oczekiwano réwniez, ze zadaniowy
bedzie ich styl radzenia sobie ze stresem. Konsekwencjq takiego zatozenia byto sfor-
mutowanie hipotezy drugiej, ktéra zaktadata, ze dominujacym stylem radzenia sobie
ze stresem w grupie dowddcow jest styl zadaniowy.
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Ustalenia dominujgcego stylu radzenia sobie ze stresem dokonano na podstawie
analizy Srednich wynikéw uzyskanych przez badanych dowodcow w kwestionariuszu
CISS. Wyniki te przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. Sktadowe stylow radzenia sobie ze stresem w grupie badawczej (B) i grupie
kontrolnej (K)

Srednia grupy B Srednia grupy K p
Styl zadaniowy 43,47 59,10 0,948
Styl emocjonalny 59,19 36,63 0,001
Styl unikowy 40,56 37,90 0,090

Sredni poziom zadaniowego stylu radzenia sobie ze stresem w grupie dowddcow
jest nizszy w poréwnaniu ze Srednim wynikiem mezczyzn z grupy kontrolnej (Tabe-
la 3). Tak wiec stylu tego nie mozna uznac za dominujgcy wsrod zotnierzy, a co za tym
idzie, stwierdzi¢ nalezy, ze przyjeta hipoteza nie potwierdzita sie.

Wykorzystujgc test t-Studenta ustalono, ze w grupie dowddcow najwyzszy Sredni
wynik stylu radzenia sobie ze stresem zajmuje styl emocjonalny. R6znice miedzy $red-
nimi wynikami grupy badawczej i kontrolnej sg istotne na poziomie statystycznym
przy p = 0,001. Tak wiec mozna przyjgc¢, ze dominujgcym stylem radzenia sobie ze
stresem dowodcow jest styl emocjonalny.

Bardzo ciekawa wydaje sie mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na przyjety trzeci
problem badawczy: Jaki jest zwigzek pomiedzy stylem radzenia sobie ze stresem do-
wodcow-zotnierzy zawodowych a ich poziomem poczucia koherencji?

Zaktadano, ze z uwagi na charakter pracy dowodcow bedg oni mieli nizszy
poziom poczucia koherencji, oraz ze dominujgcym stylem radzenia sobie ze stre-
sem W tej grupie bedzie styl zadaniowy. Konsekwencjg takiego zatozenia byto
sformutowanie trzeciej hipotezy, ktéra zaktada istnienie zwiazku pomiedzy za-
daniowym stylem radzenia sobie ze stresem dowo6dcow a ich poziomem poczucia
koherencji. Hipoteza ta nie zostata poddana weryfikacji empirycznej, z uwagi
na fakt, iz dominujgcym stylem radzenia sobie ze stresem dowodcow jest styl
emocjonalny.

Tabela 4. Korelacje stylow radzenia sobie ze stresem z poczuciem koherencji dowodcow

Poczucie Poczucie Poczucie Poczucie
zrozumiato$ci  zaradnos$ci  sensownosci koherencji
Styl zadaniowy 0,28* 0,09 0,02 0,10
Styl emocjonalny -0,44*** -0,46*** -0,47%** -0,54***
Styl unikowy -0,09 -0,10 -0,07 -0,10

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
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Mimo uzyskania takiego wyniku interesujgca wydaje sie mozliwos$¢ sprawdze-
nia, jaki jest zwigzek dominujgcego stylu radzenia sobie ze stresem dowddcow (jest
to styl emocjonalny) a ich poziomem poczucia koherencji. Odpowiedzi na to pytanie
dostarczyta analiza korelacji stylow radzenia sobie ze stresem i poczucia koherencji
(Tabela 4).

Jak wida¢ z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli, emocjonalny styl ra-
dzenia sobie ze stresem koreluje ze wszystkimi wymiarami poczucia koherencji (po-
czuciem zrozumiatosci, poczuciem zaradnosci oraz poczuciem sensownosci), a takze
Z 0golnym poziomem poczucia koherencji. Styl zadaniowy natomiast koreluje jedynie
Z poczuciem zrozumiatosci. W zwigzku z powyzszym, uprawnione jest wyciggniecie
nastepujgcych wnioskow szczegotowych:

a) emocjonalny styl radzenia sobie ze stresem, w grupie dowddcow koreluje:

— umiarkowanie ujemnie z ich poczuciem zrozumiatos$ci;

— umiarkowanie ujemnie z ich poczuciem zaradnosci;

- umiarkowanie ujemnie z ich poczuciem sensownosci;

—wysoko ujemnie z ich ogélnym poczuciem koherencji;

b) zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem nisko koreluje z poczuciem zrozumiato-
$ci dowodcow.

Korelacja dwdch czynnikow: emocjonalnego stylu radzenia sobie ze stresem oraz
poczucia koherencji wskazuje na istnienie zwigzku miedzy nimi. Wraz ze wzrostem
jednego czynnika drugi z czynnikéw maleje. Chcac sprawdzi¢, czy uzyskany wynik
jest specyficzny dla grupy badawczej, czy tez wystepuje réwnieZz w grupie kontrolnej,
W pierwszej Kolejnosci obliczono korelacje stylow radzenia sobie ze stresem i poczucia
koherencji w grupie kontrolnej (Tabela 5). Nastepnie dokonano pordéwnania réznic
miedzy wartos$ciami otrzymanych korelacji w obydwu grupach.

Tabela 5. Korelacje stylow radzenia sobie ze stresem z poczuciem koherencji w grupie

kontrolnej
Poczucie Poczucie Poczucie Poczucie
zrozumiatosci zaradnosci  sensownosci  koherencji
Styl zadaniowy 0,09 0,21 0,12 0,16
Styl emocjonalny -0,58*** -0,60%** -0,60*** -0,64***
Styl unikowy -0,20 -0,23 -0,10 -0,20
**%n<0,001

Jak widac z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli, réwniez w grupie kon-
trolnej istnieje zwigzek pomiedzy emocjonalnym stylem radzenia sobie ze stresem
a poziomem poczucia koherencji. W tym przypadku, podobnie jak w przypadku bada-
nych Zotnierzy, emocjonalny styl radzenia sobie ze stresem koreluje ujemnie wysoko
ze wszystkimi sktadowymi poczucia koherencji, a takze z ogélnym poziomem poczucia
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koherencji. Tak wiec mozna przyjac, Ze w grupie kontrolnej wraz ze wzrostem jednego
czynnika drugi z czynnikéw maleje. W zwigzku z uzyskanymi wynikami stwierdzono,
Ze nie sg one specyficzne jedynie dla grupy badawczej, ale mozna uogdlnic je rowniez
na grupe kontrolng.

Aby stwierdzi¢, czy mozna méwic o istnieniu ogolnego zwigzku miedzy emocjo-
nalnym stylem radzenia sobie ze stresem a poczuciem koherencji, przeprowadzono
poréwnanie roznic miedzy korelacjami obydwu grup (Tabela 6)

Tabela 6. Istotnos¢ réznicy miedzy dwoma wspotczynnikami korelacji

Istotnosc réznicy

Grupa B Grupa K wspotczynnikow
korelacji
Wspotczynnik korelacji
-0,54*** -0,64*** 041

Poziom istotnosci
***n<0,001

Ro6znica miedzy dwoma wspdtczynnikami korelacji nie jest istotna statystycz-
nie (p<0,41). W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze ujemny zwigzek
miedzy emocjonalnym stylem radzenia sobie ze stresem a poczuciem koherencji
ma prawdopodobnie charakter ogdlny.

Whnioski i dyskusja

Wojsko jest instytucjg totalng (Goffman, 1975), ktérg charakteryzuje specyficzne
Srodowisko pracy sktadajgce sie z silnych zaleznosci stuzbowych, wszechobecnej dy-
scypliny oraz ograniczonej mozliwosci wyrazania wtasnego zdania, poglagdéw czy do-
magania sie respektowania i poszanowania wtasnych praw. Praca dowodcy zwiazana
jest z koniecznoscig funkcjonowania zgodnie z okreSlonymi regulaminami. Bardzo
duza odpowiedzialno$¢ za zdrowie i Zycie podwtadnych, a takze sprzet wojskowy oraz
wynikajgce z tego faktu obcigzenie psychiczne przy wystepujacych w pododdziatach
konfliktach, nadmiarze obowiazkéw i duzej ilosci pracy sg dla dowddcy Zrédtem stresu
psychologicznego.

7 analizy zebranego materiatu badawczego wynika, ze dowodcy-Zotnierze
zawodowi charakteryzuja sie nizszym poziomem poczucia koherencji w pordw-
naniu z mezczyznami z grupy kontrolnej. W zwigzku z tym mozna stwierdzic, iz
dowddcy majg mniejsze poczucie, ze docierajgce do nich ze Srodowiska zewnetrz-
nego i wewnetrznego bodzce majg charakter ustrukturalizowany, przewidywal-
ny i wyttumaczalny. Co wiecej, w poréwnaniu z grupg kontrolng, dowédcy majg
mniejsze poczucie, ze dostepne sg im zasoby, ktére pozwolg sprosta¢ wymaganiom
stawianym przez te bodZce, a takze Ze wymagania, jakie z nimi sie wigzg, sg dla
nich wyzwaniem wartym wysitku i zaangazowania. Z racji tego, ze poczucie ko-
herencji nie jest konstruktem jednolitym, a sktadajgcym sie z trzech wymiaréw,
mozna okresli¢ uktad miedzy nimi. Najsilniejszym wymiarem poczucia koheren-
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¢ji badanych dowodcow jest poczucie zrozumiatosci. Oznacza to, ze postrzegane
bodZce interpretujg jako informacje uporzadkowane i jasne, a nie jako chaotyczne
i nieuporzgdkowane. By¢ moze wynika to z faktu, iz wojsko rzgdzi sie okreslo-
nym regulaminem stuzby, sztywno wyznaczonymi godzinami nie tylko pracy, ale
i zakresu wykonywanych czynnos$ci. Najstabszym wymiarem okazato sie poczucie
sensownosci. Wymiar ten odnosi sie do stopnia, w jakim dowddcy czujg, ze prob-
lemy i wymagania stuzby, z jakimi sie spotykajg, warte sq wysitku, poswiecenia
i zaangazowania.

Przeprowadzone badania daty obraz nie tylko poczucia koherencji dowodcow,
ale rowniez styléw radzenia sobie ze stresem w tej grupie. Wyniki badan dowiodty, ze
badani dowddcy w sytuacjach stresowych najczesciej wykorzystujg emocjonalny styl
radzenia sobie. Charakteryzuje on osoby, ktére w stresujgcych sytuacjach koncentrujg
sie na sobie oraz na pojawiajgcych sie w danej sytuacji wtasnych przezyciach emo-
cjonalnych. Dziatania te majg na celu zmniejszenie napiecia, czasami jednak moga
powodowac wzrost negatywnych emocji. Najrzadziej stosowanym przez dowddcow
stylem radzenia sobie ze stresem okazat sie styl unikowy. Cechuje sie on tendencjq
do unikania, wystrzegania sie myslenia, przezywania i doSwiadczania stresujgcej,
przykrej sytuacji. Nie sprawdzito sie poczatkowe zatozenie, ze Zotnierze bedga radzili
sobie ze stresem gtownie w sposob zadaniowy, czyli ten zmierzajgcy do rozwigzywa-
nia problemu poprzez jego poznawcze przeksztatcenia lub préby zmiany zaistniatych
stresujgcych sytuacji. Ponadto, badani dowddcy charakteryzujg sie nizszym pozio-
mem poczucia koherencji w poréwnaniu z mezczyznami z grupy kontrolnej. Czy za-
tem istnieje zwigzek miedzy stylami radzenia sobie ze stresem a poczuciem koherencji
dowodcow?

Okazato sie, Zze w badanej grupie dowodcow istnieje zwigzek miedzy emocjo-
nalnym stylem radzenia sobie ze stresem a poziomem poczucia koherencji (korelacja
ujemna wysoka). Tak wiec mozna wnioskowac, ze dowddcy stosujacy emocjonalny
styl radzenia sobie ze stresem cechujg sie nizszym poziomem poczucia koherencji.
Uzyskane przez dowddcow wyniki zdajg sie potwierdzac przytoczone we wstepie ar-
tykutu stowa A. Antonovsky’ego (1995), z ktorych wynika, Ze cecha charakterystyczng
ludzi o wysokim poczuciu koherencji jest umiejetnos$¢ wyboru najodpowiedniejszych
styléw radzenia sobie ze stresem, a 0soby z niskim poziomem poczucia koherencji
beda stosowac¢ mniej Korzystny dla siebie styl radzenia.

Najistotniejsze wnioski z niniejszych badan mozna ujg¢ w pieciu punktach.

1. Badani dowodcy charakteryzujg sie nizszym poziomem poczucia koherencji

W poréwnaniu z grupg kontrolng.

2. Dowddcy najczesciej stosujg emocjonalny styl radzenia sobie ze stresem, najrza-
dziej za$ styl unikowy.

3. Emocjonalny styl radzenia sobie ze stresem wysoko koreluje z poczuciem kohe-
rencji wsrod badanych dowddcéw.

4. Zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem koreluje z jednym sktadnikiem poczu-
cia koherencji — z poczuciem zrozumiatosci.

5. Wystepuje zwigzek miedzy emocjonalnym stylem radzenia sobie ze stresem a ni-
skim poziomem poczucia koherencji.

strona 59



Literatura cytowana

Antonovsky, A. (1997). Poczucie koherencji jako determinanta zdrowia. W: 1. Heszen-
-Niejodek, H. Sek (red.), Psychologia zdrowia (s. 206-231). Warszawa: PWN.
Antonovsky, A. (1995). Rozwiktanie tajemnicy zdrowia. Jak radzi¢ sobie ze stresem

I nie zachorowac. Warszawa: Fundacja Instytutu Psychiatrii i Neurologii.

Basinska M., Jaskolska J., Piorowski K. (2007). Inteligencja Emocjonalna, a typy za-
chowan i przezy¢ w grupie zotnierzy zawodowych. Polskie Forum Psychologiczne,
fom 12/1.

Cooper L. C., Marshal J. (1987). Zrédta stresu w pracy kierowniczej i umystowej. W:
C. L. Cooper, J. Marshal (red.), Stres w pracy, Warszawa: PWN.

Endler N.S., Parker 1.D.A. (1995). Assessing a patient’s ability to cope. W: J.N. Butcher
(red.) Clinical personality assessment. Practical approaches. New York, Oxfrord:
Oxford University Press.

Goffman E., (1975). Charakterystyka instytucji totalnej. W: Elementy teorii socjologicz-
nych. Warszawa: PWN.

Heszen-Niejodek 1. (2000). Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie. W: J. Strelau
(red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, fom 3, (s. 465-492). Gdansk: GWP
Kossakowska, M., Basinska, M. (2000). Poczucie koherencji a style radzenia sobie ze

stresem u chorych na stwardnienie rozsiane. Forum Psychologiczne, 2, 186-195.

Majewski, T. (2003). Kierownik — dowddca w organizacji. Zadania, czZynnosci, umiejet-
nosci. Warszawa: Wydawnictwo AON.

Makowska H., Poprawa R. (1996). Radzenie sobie ze stresem w procesie budowania
zdrowia. W: G. Solinska-Zygmunt (red.), Elementy psychologii zdrowia. Wroctaw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego.

Pasikowski T. (2000). Stres i zdrowie. Podejscie salufogenetyczne. Poznan: Wydawni-
ctwo Fundacji Humaniora.

Piorowski K. (2005). Zachowanie asertywne a skuteczno$¢ dziatania dowodcy. W:
. Michniak (red.), Efektywnosc¢ kierowania (dowodzenia). Warszawa: Wydawni-
ctwo AON.

Pidrowski K. (2006). Wypalenie zawodowe dowodcow — zotnierzy zawodowych. Prze-
glad Wojsk Ladowych nr 12.

Sek, H., Pasikowski, T. (red.) (2001). Zdrowie — Stres — Zasoby. O znaczeniu poczucia
koherencji dla zdrowia. Poznan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora.

Szczepanik P, Strelau J., Wrze$niewski K. (1996). Diagnoza styl6w radzenia sobie ze
stresem za pomocg polskiej wersji kwestionariusza CISS Endlera i Parkera. Prze-
glad Psychologiczny, 1.

Terelak, 1.F. (1995). Stres psychologiczny. Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Branta.

Tomaszewska, 1. (2004). Stres sfuzby wojskowej. Wybrane zagadnienia. Warszawa:
Wydawnictwo MON.

Wielgus, A. (1999). Osobowosc oficera — dowddcy wojskowego. Ptock: Wydawnictwo
Naukowe Novum.

Wrona-Polanska, H. (2003). Zdrowie jako funkcja tworczego radzenia sobie ze stresem.
Psychologiczne mechanizmy i uwarunkowania zdrowia w zawodzie nauczyciela.
Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogiczne;.

strona 60



