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DWUBIEGUNOWY SYSTEM AUTOREGULAC]I C.S. CARVERA
A UCZUCIA ZWIAZANE Z SUKCESEM 1 PORAZKA

Matgorzata Sibinska
Katedra Psychologii Osobowosci KUL
Lublin

ANALYSIS OF APPROACHING AND AVOIDANCE SYSTEM ACCORDING
TO C.S. CARVER'S CONCEPTION CONCERNING FEELINGS CONNECTED
WITH SUCCESS AND FAILURE

Summary. The main goal of this study was the analysis of approaching and avoidance
system, according to C.S. Carver model, concerning feelings connected with success
and failure. Both success and failure were treated as an effective approaching and ef-
fective avoidance or ineffective approaching and ineffective avoidance. The research
group consisted of people who are doing the sport pools (STS) and for whom such
experience as success and failure is close. Applying the Self — Confrontation Method,
invented by Hubert J.M. Hermans, allowed to receive idiographic material about
those experiences and allowed to analyze the valuation system and various kind of
affective components connected with approaching or avoidance system. The analysis
of success valuations (both approaching or avoidance situation) allowed to find that
success is an opportunity to strive for self — enhancement, to raise self — esteem and it
gives satisfaction from doing well. Nevertheless, there are differences in experienced
feelings. A greater diversity is observed according to approaching system, where both
success and failure are different from avoidance system. Moreover, both systems differ
from each other in experience negative feelings during success situation. That shows,
how ambiguous success situation is.

Wprowadzenie
Idea, iz zachowanie cztowieka mozna zakwalifikowa¢ do dwdch systemoéw re-
gulacji: dgzenia i unikania, nie jest w psychologii ideg nowq. Cztowiek dazy do
osiggniecia pozgdanego celu lub unika sytuacji, ktore sg dlan niepozadane. Drugim
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aspektem zachowania cztowieka jest doSwiadczenie emocjonalne w wymienionych
sytuacjach, ktére motywuje cztowieka do dziatania. C.S. Carver, zajmujac sie sy-
stemami zachowania cztowieka, wyréznia bieguny wymiaréw afektywnych oraz
system sprzezen zwrotnych, jaki zachodzi miedzy dgzeniem i unikaniem (Carver,
Scheier, 1990; Carver, Sutton, Scheier, 2000; Carver, 2001; Carver, 2003).

Teoria samorequlacji — petla dgzenia i unikania

Koncepcja C.S. Carvera i M.E. Scheiera zaktada, iz proces samoregulacji zasadza sie
w systemach sprzezen. Autorzy zakladajg, iz u podstaw jakichkolwiek prob osiagniecia
pozgdanego celu lezy jedna i ta sama struktura. Cele te mogq byc¢ zaréwno bardzo jas-
ne i klarowne (np. zdanie egzaminu), jak i bardziej ulotne czy dalekosiezne (np. wyjscie
za Mgz, kariera naukowa) (Carver, Scheier, 1997; Carver, Sutton, Scheier, 2000).

Na gruncie teorii badacze wyr6zniajg dwa systemy: system redukujacy rozbiez-
nosci (discrepancy — reducing), rozumiany jako petla dgzenia do celu, ktdéry skupia
i przyciaga dziatania cztowieka, oraz system powiekszajgcy rozbieznosci (discre-
pancy — enlarging), ktéry kreuje dystans od anty-celéw — sytuacji negatywnych,
ktore wywotujg chec wycofania sie czy ucieczki, np. zwolnienie z pracy — czyli taczy
sie z petla unikania (Carver, Sutton, Scheier, 2000; Carver 2001). Natychmiast rodzi
sie pytanie: czy te systemy sie r6znig, a moze cos je taczy?

Jak sie wydaje, roznice miedzy dwiema petlami sq dos¢ oczywiste. Po pierwsze:
kierunki ich dziatan sg przeciwstawne (zblizanie lub tworzenie dystansu), po dru-
gie — mniej wyrazne — system redukowania rozbieznosci posiada wrodzong statos¢;
namierza cel, nawet gdy ten jest ulotny, czy przemieszcza sie. Natomiast system
powiekszania rozbieznosci jest bardziej chwiejny, gdyz jego gtéwng domeng jest
tworzenie dystansu od anty-celu, a kierunek nie jest istotny.

Bardziej interesujgce wydaje sie jednak pytanie o podobienstwo obu systemow.
0t0z, dziatanie systemu powiekszajgcego rozbieznosci jest w pewien sposéb ogra-
niczony przez system redukujgcy — czyli to, co zaczyna sie od unikania, moze pro-
wadzi¢ w konsekwencji do dziatania (Carver, Sutton, Scheier, 2000; por. Ole$, 2003).
Przyktadem takiej sytuacji, gdzie unikanie wspiera dazenie, moze by¢ sytuacja
pracownika, ktdry ma kfopoty w miejscu zatrudnienia. Chce unikna¢ nagany szefa
(anty-cel, petla unikania), w zwiazku z tym stara si¢ wykonywac zadania perfek-
cyjnie, nie spozniac sie, by¢ odpowiedzialnym (cel, petla dazenia).Wynika stad, iz
cel, ktéry byt zwigzany z unikaniem, przerodzit sie w cel dgzenia (proces sprzezenia
zwrotnego).

W powyzszej sytuacji zasadne wydaje sie postawienie pytania: czy w takim
razie procesy dazenia i unikania sq procesami odrebnymi, czy sq po prostu odwré-
ceniem jednego procesu?

Koncepcja Carvera i Scheiera postuluje, iz odpowiedzZ tkwi w odmiennos$ci do-
Swiadczen emocjonalnych, w systemie dgzenie-unikanie (Carver, Scheier, 1990; Car-
ver, Sutton, Scheier, 2000; Carver, 2003; Higgins,1994; por. Bgk, 2002). Istnienie
dwoch petli: dazenia i unikania sugeruje istnienie dwoch odmiennych rodzajow sy-
stemow regulujgcych komponenty afektywne. Jakie sg to jakosci? Analiza szczegéto-
wa dwoch systemow autoregulacji pozwoli przyjrze¢ sie wymiarom afektywnym.
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Procesy dazenia i unikania w koncepcji C.S. Carvera

W omoéwionym juz modelu Carvera i Scheiera istotne jest, iz system sprzezen za-
rzadza niejako stopniem skutecznosci, jaka cztowiek osigga, podazajac w kierunku
okreslonego celu lub unikajgc sytuacji niepozgdanej. Rodzi to okreSlone do$wiad-
czenia emocjonalne. Oba systemy — dgZenia i unikania — mogq wywotywac zar6wno
uczucia pozytywne (kiedy jednostka odnosi sukces zwigzany z dgzeniem lub sukces
zwigzany z unikaniem), jak i uczucia negatywne (kiedy jednostka ponosi porazke
w daZeniu lub kiedy ponosi porazke zwigzang z unikaniem). Niemniej jednak rodzaj
uczug, ktore pojawiajg sie w obu sytuacjach sukcesu, rdznig sie od siebie, podobnie
jak sytuacje porazki w obu przypadkach nie wywotujg tych samych jakosci afek-
tywnych (Rycina 1). Istnieje r6znica miedzy satysfakcjg z osiggniecia zamierzonego
celu, a satysfakcjg z unikniecia sytuacji niepozadanej (Carver, 2001; Carver, Scheier,
1990, 2001; Carver Sutton, Scheier, 2000).

Carver podaje argumenty przemawiajgce za istnieniem dwubiegunowego sy-
stemu wymiaréw afektywnych. Wymiar pierwszy zwigzany jest z procesami dgzenia.
Jesli dziatanie podmiotu jest uwieniczone sukcesem, pojawiaja sie uczucia, tj. rozra-
dowanie, zapat, duma, podekscytowanie, energia. Jesli jednak dziatanie konczy sie
porazka w procesie dgzenia, to gtéwnymi komponentami afektywnymi bedg smu-
tek, przygnebienie, rezygnacja, zniechecenie.

Drugi wymiar modelu wigze sie z procesami unikania. Sytuacja jest adekwatna.
Jesli udato sie jednostce unikna¢ niepozadanego stanu rzeczy, pojawia sie uczu-
cia ulgi, spokoju, beztroski. Natomiast w przypadku nieskutecznego unikania (czyli
sytuacji, w ktorej nie udato sie podmiotowi czego$ unikng¢) dominowac beda: Iek,
niepokoj, strach.

Procesy DAZENIA Procesy UNIKANIA
Dziatanie Zapat Dziatanie Ulga
dobre rados$¢, duma dobre Spokoj
—+1 (neutralne) —+1 (neutralne)
Dziatanie Smutek Dziatanie Strach
kiepskie @ depresja kiepskie lek

Rycina 1. Dwa systemy autoregulacji wg C.S. Carvera
Zrodto: Carver, 2001, s. 347, za: Oles, 2003, s. 248.

Ta odrebno$¢ komponentéw emocjonalnych méwi o tym, iz procesy dazenia
i unikania sq procesami oddzielnymi, a nie tylko odwréceniem jednego procesu,
jak sugerowac to mogty petle dazenia i unikania (Carver, Sutton, Scheier, 2000;
Carver, 2001; Carver, 2003).
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Badania wlasne

Celem projektu badawczego jest dotarcie do systemu znaczen osobistych zwigza-
nych z do$wiadczeniem odnoszacym sie do sytuacji sukcesu i porazki oraz odpowiedz
na pytanie, jakie uczucia wigzqg sie z wyzej wymienionymi sytuacjami. Uwzgledniajgc
doswiadczenia zaréwno sukcesu, jak i porazki, mozna wyrézni¢ obszary, ktérych be-
dzie dotyczyta analiza uzyskanych wynikow, a mianowicie:

« Jakie uczucia pozytywne zwigzane sg z sukcesem rozumianym jako skutecz-
ne dazenie i skuteczne unikanie?

« Jakie uczucia negatywne zwigzane sg z porazkg rozumiang jako nieskutecz-
ne daZenie i nieskuteczne unikanie?

Punktem wyjscia do analiz jest koncepcja dazenie-unikanie wg Carvera, doty-
czaca dwoch systemow autoregulacji, stad hipotezy sformutowane zostaty w naste-
pujgcy sposob:

1. Z doSwiadczeniem sukcesu zwigzanego z dgZeniem taczy sie wyzsze nasilenie
uczu¢: radosci, zadowolenia, zapatu, energii niz innych uczu¢ pozytywnych.

2. Z do$wiadczeniem sukcesu zwigzanego z unikaniem fgczy sie wyzsze nasilenie
uczu¢: ulgi, spokoju, poczucia wolnosci, beztroski niz innych uczu¢ pozytywnych.

3. Z doSwiadczeniem porazki zwigzanej z dgZeniem wigze sie wyzsze nasilenie
uczu¢: smutku, rezygnacji, przygnebienia, zniechecenia niz innych uczu¢ ne-
gatywnych.

4. 7 doSwiadczeniem porazki zwigzanej z unikaniem wigze sie wyzsze nasi-
lenie uczu¢: strachu, leku, niepokoju, poczucia winy niz innych uczuc nega-
tywnych.

Metoda

Préba osob badanych. Charakter projektu badawczego wymagat znalezienia
odpowiedniej grupy badanej, a mianowicie takich osob, ktére w swoich zasobach
doswiadczen miatyby tatwos¢ wydobycia znaczen osobistych zwigzanych z sukce-
sem i porazkga. Wybor padt na graczy zaktadéw sportowych (STS). Jest to taka forma
gry quasi-hazardowej, w ktorej gracz — wyposazony w pewng wiedze dotyczaca
druzyn sportowych — moze do$¢ szybko zwiekszy¢ obstawiong pierwotnie sume pie-
niedzy (sukces) lub réwnie tatwo jg straci¢ (porazka). Uznano, iz gracze STS beda
grupg osob, ktorej sposob przeprowadzania badania nie przysporzy wielu trudnosci.
Jednocze$nie wyeliminowano inne grupy graczy (np.: totolotek), gdyz w przypad-
ku graczy STS, oprdcz rachunku prawdopodobienstwa, wytrwatego systemu grania,
liczy sie takze pewien poziom wiedzy w dziedzinie sportu i biezgca orientacja na
arenie sportowe;j.
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Finalnie, osobami badanymi byto 30 studentéw, graczy zaktadéw sportowych
STS. Dobor proby byt incydentalny — badani deklarowali che¢ udziatu w badaniach
przez odpowiedZ na ogtoszenia zamieszczone w zaktadach gier sportowych. Wiek
0s6b badanych zawierat sie w przedziale 19-29 lat ze Srednig 22,83 (sd = 2,00) przy
czym przewaZzajgca cze$¢ badanych miata 21-23 lata. Dla zdecydowane] wiekszosci
badanych zaktady sportowe stanowiqg jedyna forme gry hazardowej, a $rednia dtu-
go$¢ grania to 3,33 lata.

Spos6b badania. W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania, po-
stuzytam sie metodg narracyjng — konfrontacji z soba H.J.M Hermansa. Jest to
narzedzie, ktore pozwala dotrze¢ do subiektywnego systemu znaczen osobistych
w réznych wymiarach czasu. Poszczegdlne etapy badania przyblizg wykorzystanie
metody narracyjnej.

016z, kazda z 0s6b poproszona zostala o przypomnienie sobie i utworzenie so-
bie wartosciowan — czyli takich jednostek znaczeniowych, ktore majg pozytywna,
negatywna lub ambiwalentng warto$¢ emocjonalng dla jednostki dokonujgcej auto-
refleksji (Hermans, Hermans-Jansen, 2000) — dotyczgcych czterech sytuacji. Instruk-
Cje brzmiaty nastepujgco:

A. Przypomnij sobie sytuacje, w ktdrej dazytes do celu i udafo Ci sie go 0siggnac.

Opisz te sytuacje.

B. Przypomnij sobie sytuacje, w ktdrej daZytes do celu, ale nie udato Ci sie go 0sigg-
nac. Opisz te sytuacje.

C. Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej unikates czeqgos i udato Ci sie fo. Opisz te sy-
tuacje.

D. Przypomnij sobie sytuacje, w ktdrej unikates czegos, ale nie udato Ci sie fo. Opisz
fe sytuacje.

Kolejnym etapem byto wypelnienie przez osobe badang listy uczu¢ po uprzed-
nim objasnieniu i instrukcji oceniania wartosciowan. Bazg zastosowania takiej pro-
cedury badania jest teoria Huberta Hermansa.

Przyblizajgc nieco kontekst teoretyczny metody, mozna powiedzie¢, iz opowia-
dajgc historie — podmiot nadaje osobiste znaczenie wydarzeniom (sekwencji wyda-
rzen), ktore funkcjonujg jako wartosciowania (valuations). Kazde wartoSciowanie
ma konotacje afektywng — warto$¢ emocjonalng, ktéra mowi o charakterze wartos-
ciowania. Dzieki temu, uktad indywidualnych doswiadczen cztowieka tworzy spe-
cyficzne wzorce uczuc¢ im towarzyszgcych. Uczucia te mozna traktowac jako wyraz
motywow podstawowych, funkcjonujacych na poziomie ukrytym, ktére organizujg
dziatanie cztowieka:

— dgZenie do umacniania siebie (motyw S),
— pragnienie kontaktu i jednosci z innymi (motyw 0).

Motywy te mogg dobrze ze sobg wspoétgrac, ale niewykluczone sg sytuacje, kie-
dy stojg w opozycji. Hermans nie wyklucza, iZ s inne motywy, ktére takze mozna
uchwyci¢. Uczucia stanowig wewnetrzny aspekt wartosciowania — aby je zrozumiec,
musimy pozna¢ wiasciwosci afektywne (Hermans, Hermans-Jansen, 2000). Po stwo-
rzeniu przez jednostke wartosciowan, osoba proszona jest o ocene kazdego z nich
na liScie terminéw okreslajacych uczucia. W celu niniejszych badan zastosowano
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poszerzona liste, ktéra pozwala na wyrazenie szerszego zakresu uczu¢ w odniesieniu
do wartosciowania, a ponadto zostata ona cze$ciowo zmieniona na bazie analizy
teoretycznej modelu Carvera.
Terminy afektywne mozna podzieli¢ na cztery grupy:
—Uczucia odnoszace sie do doswiadczenia umacniania siebie: poczucie wtasnej
wartosci, poczucie sity, pewno$¢ siebie, duma (motyw S);
— Uczucia odnoszace sie do doswiadczenia kontaktu i jednosci z innymi: troskli-
wos¢, mitos¢, czutose, intymnos¢ (motyw 0);
— Uczucia zwigzane z doSwiadczeniami pozytywnymi (P);
— Uczucia zwigzane z doSwiadczeniami negatywnymi (N).
W niniejszym projekcie wyrdzniono 4 wskazniki, ktére odnosza sie do uczuc po-
zytywnych i negatywnych zwigzanych z do$wiadczeniami sukcesu i porazki.
WskaZzniki te odnoszg sie do uczu¢, jakie wyodrebnit Carver w dwubiegunowym
systemie autoregulacji zachowania cztowieka. Sg to:
— Uczucia pozytywne zwigzane z doSwiadczeniem sukcesu w daZeniu do celu: ra-
dos¢, zadowolenie, zapat, energia (P1);
—Uczucia pozytywne zwigzane z do$wiadczeniem sukcesu w unikaniu efektow
niepozadanych: beztroska, ulga, spokoj, poczucie wolnosci (P2);
—Uczucia negatywne zwiazane z do$wiadczeniem porazki w dgZeniu do celu:
przygnebienie, zniechecenie, smutek, rezygnacja (N1);
— Uczucia negatywne zwigzane z doswiadczeniem porazki w unikaniu niepozada-
nych efektow dziatania: lek, strach, poczucie winy, niepokoj (N2).

Na uzytek badan wyré6zniono kolejno wskazniki:

—-P1 - suma 4 uczu¢ pozytywnych zwigzanych z do$wiadczeniem sukcesu
w dgzeniu;

- P2 — suma 4 uczu¢ pozytywnych zwigzanych z do$wiadczeniem sukcesu
w unikaniu;

— N1 - suma 4 uczu¢ negatywnych zwigzanych z do$wiadczeniem porazki w dgZeniu;

- N2 - suma 4 uczu¢ negatywnych zwigzanych z do$wiadczeniem porazki
w unikaniu.

Ponadto, przeprowadzajgc klasyfikacje wartosciowan, mozna wyrozni¢ naste-
pujgce typy doswiadczen (Hermans, 1991; Hermans, Hermans-Jansen; 2000):

1. Autonomiczna jako$¢ umacniania siebie +S — wartosciowania zwigzane z uczu-
ciami wyrazajgcymi dazenie do umacniania siebie (S>0), wiazg sie z uczuciami
pozytywnymi (P>N), reprezentujg wysoki stopien autonomii oraz skutecznosci
radzenia sobie z otoczeniem.

2. Sprzeciw: zto$¢ i nienawis¢ jako obronne formy umacniania siebie -S — do$wiad-
czenia jednostki, w ktérych dominujg uczucia zwigzane z umacnianiem siebie
(S>0) z uczuciami negatywnymi nad pozytywnymi (N>P), motyw ten moze od-
zwierciedla¢ negatywne skutki umacniania siebie, pewien rodzaj sprzeciwu wo-
bec kogos$/czegos.

3. Jedno$¢ i mito$¢: poza poczuciem wiasnej wartosci +0 — wartosciowania bedgce
czescig palety doswiadczen, ktora reprezentuje zaspokojenie potrzeby kontaktu
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(0>S). Obnizony poziom umacniania siebie umozliwia pozytywne budowanie
kontaktu z innymi (P>N).

4. Niespetniona tesknota -O — doswiadczenia, ktére zawierajg wiecej uczuc¢ zwig-
zanych z potrzeba kontaktu i jednosci z innymi (0>S) jednoczesnie z wiekszym
nasileniem uczuc¢ negatywnych (N>P).

5. Bezsilno$¢ i izolacja —LL — warto$ciowania, w ktorych oba motywy sg sttumione
lub niezaspokojone (niskie S, niskie 0), dominuje poczucie bezsilnosci i izolacji
(N>P).

6. Potgczenie wysokiego poziomu umacniania siebie i kontaktu +HH — wartos-
ciowania, w ktorych spetnione s oba motywy zar6wno umacniania siebie,
jak i kontaktu z innymi (wysokie S, wysokie 0), dominujg uczucia pozytyw-
ne (P>N).

Metoda konfrontacji ze sobg Hermansa nie ma charakteru testu, wiec nie jest
wymagana $cista standaryzacja (Oles, 1992).

Metoda Hermansa ze zmodyfikowang listq uczuc zostata zastosowana gtéwnie
w celu weryfikacji wystepowania okre$lonych uczuc¢ w $cisle okreslonej sytuacji,
a takZe ukazata, jakie typy doSwiadczen dominujg w sytuacji sukcesu i porazki.

Analiza wynikow

Na podstawie analizy wynikow mozna zauwazy¢, Ze przewazajgcym typem
wartosciowan w obu sytuacjach sukcesu, dla catej grupy badanej, sg wartos-
ciowania, ktore reprezentujg wysoki stopien autonomii i skutecznosci, radzenia
sobie oraz wigzg sie z uczuciami pozytywnymi dotyczacymi umacniania siebie:
+S (27 wartosciowan).

W sytuacji skutecznego dazenia (Rycina 1) odnaleziono pojedyncze wartoscio-
wania o charakterze: wysokiego zaspokajania motywu bliskosci z innymi i umacnia-
nia siebie +HH oraz umacniania siebie przezywanego ambiwalentnie: +-S.

+HH
3%

+/-
7%

m +S
m +/-
+HH

+S
90%

Rycina 2. Rozklad typow doswiadczen w sytuacji skutecznego dazenia
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Bardziej ztozony system typow wartosciowan przedstawia sie w sytuacji sku-
tecznego unikania (Rycina 2), gdyz oprécz wartosciowan typu +S wyréznic¢ tu moz-
na nastepujace typy. Pojedynczo wystepuje wartosciowanie oceniane jako pozy-
tywne, lecz niemajgce charakteru wzmacniania czy bliskosci — +LL (bierna rado$¢
lub czysta satysfakcja — zob. Hermans, Hermans — Jansen, 2000); doswiadczenia
niskiego poziomu uczu¢ odnoszgcych sie do kontaktu i jednosci — -LL; przezywane
ambiwalentnie warto$ciowanie umacniania siebie — +-S oraz takie, gdzie wystepuje
catkowita ambiwalencja uczu¢. Wystepuja takze warto$ciowania dotyczgce wyso-
kiego zaspokojenia motywu bliskosci z [ludZzmi i umacniania siebie — +HH oraz war-
toSciowania bez sprecyzowanych motywow.

+-S
7%
+/-
20%
+S
:Gf/ ®+LL
° ® +HH
'LLV m-LL
7% m+/-
+HH m+-S

10% 4L
10%

Rycina 3. Rozklad typow doswiadczen w sytuacji skutecznego unikania

Dokonujac analizy uzyskanych wynikoéw opisujgcych sytuacje, w ktorej osoby
poniosty porazke zaréwno w dazeniu, jak i unikaniu (Ryciny 3, 4), wydaje sie, iz
typem wartosciowania, ktéry dominuje w obu powyzszych sytuacjach, jest katego-
ria, w ktorej mamy do czynienia z przewagg uczuc negatywnych nad pozytywnymi
oraz z niskim poziomem umacniania siebie i niskim poziomem uczuc¢ odnoszgcych
sie do kontaktu i jednosci z innymi, czyli -LL. Mozna je opisac jako typ wyrazajacy
bezsilnos¢ i izolacje.

Analizujac z kolei stany afektywne doswiadczenia sukcesu zar6wno w sku-
tecznym dazeniu, jak i skutecznym unikaniu, zauwaza sie, ze dominuja uczucia
pozytywne.

Otrzymane wyniki pokazaty rowniez, iz w przypadku skutecznego dgzenia (DS)
wystepujg istotne roznice w ramach uczu¢ pozytywnych. 0t6z takim doswiadcze-
niom towarzyszy istotnie wiecej (tp=6,65; p<0,001) takich uczu¢, jak: rados¢, zado-
wolenie, zapat i energia (P1) niz innych pozytywnych (Tabela 1)
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Tabela 1. Poréwnanie poszczegolnych rodzajéw uczuc negatywnych i pozytywnych w sytuacji
daZenia i unikania

Kategoria P1 P2 N1 N2 tp p< tn p<

. M 16,53 1096 127 317
Dazenie-sukces 6,65 0,00 -3,27 0,001
sd 3,60 440 270 3,63

e ) M 387 410 12,80 09,33
Dazenie-porazka -0,33 - 321 0,001
sd 401 543 450 6,10

o M 12,53 12,16 3,13 5,07
Unikanie-Sukces 0,46 - -2,14 0,05
590 497 4,71 5,26

387 423 8383 9,80
423 428 502 471

Unikanie-porazka -053 - -1,07

w wn
S |=RE
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Inna sytuacja wystepuje w przypadku unikniecia sytuacji niepozadanej (US).

W tym wypadku nie zauwaza sie istotnych réznic w wystepowaniu uczuc pozy-
tywnych, tj. beztroska, ulga, spokoj, poczucie wolnosci nad innymi pozytywnymi.
Satysfakcja na tym etapie moze by¢ odczuwana zardéwno na poziomie uczuc zwigza-
nych z do$wiadczeniem sukcesu w unikaniu, czyli: ulgi, spokoju, poczucia wolnosci
czy beztroski (P2), jak i innych pozytywnych (Tabela 1).

Podobnie jak w przypadku sytuacji sukcesu dominowaty uczucia pozytywne,
tak przy doSwiadczeniu porazki dominujg uczucia negatywne.

Wsrod uczuc¢ negatywnych wyodrebniono dwie grupy, wg koncepcji Carvera,
te, ktére sq zwigzane z dgzeniem (przygnebienie, zniechecenie, smutek, rezyg-
nacja — N1) oraz te, ktére wigzg sie z unikaniem (lek, strach, niepokdj, poczucie
winy — N2).

W przypadku sytuacji nieefektywnego dazenia (DP — porazka w dgzeniu) zauwa-
Zy¢ mozna réznice w ramach poszczegolnych grup uczuc¢ negatywnych, a mianowi-
cie takiej porazce towarzyszy silniejsze nasilenie uczu¢, takich jak: przygnebienie,
zniechecenie, smutek, rezygnacja (N1) niz innych uczu¢ negatywnych (Tabela 1)

Istotnych roznic nie zauwaza sie w sytuacji nieskutecznego unikania (UP — po-
razka w unikaniu), gdzie nasilenie uczu¢ negatywnych N1 i N2 jest zblizone (Tabe-
la 1). W takim do$wiadczeniu wiec mogg pojawic sie zaréwno uczucia: leku, strachu,
niepokoju czy poczucia winy (N2), jak i te z grupy dgzenia, tj. przygnebienie, znie-
checenie, smutek, rezygnacja (N1).

Dyskusja wynikow

Gtowny problem, wokoét ktdrego skoncentrowane zostaty niniejsze badania, do-
tyczy uczu¢ zwigzanych z konfliktem dgzenie-unikanie oraz znaczeniem do$wiad-
czenia sukcesu i porazki. Badani formutowali warto$ciowania dotyczgce sytuacji,
w ktérych zamierzali osiggng¢ wytyczony cel i zamierzenia te zostaty speinione
(dazenie-sukces) lub zaprzepaszczone (dazenie-porazka) oraz takie wartosciowa-
nia, ktore dotyczyty sytuacji, w ktoérych usitowali czego$ unikng¢ i wienczone to
byto sukcesem (unikanie-sukces) lub porazka (unikanie-porazka). Zastosowana
procedura badawcza mata ostatecznie postuzy¢ okresleniu, jakie uczucia pozy-
tywne i negatywne tgczyty sie z poszczegélnymi doswiadczeniami.

Obecnie przeanalizuje uzyskane rezultaty pod katem weryfikacji postulowa-
nych hipotez, odpowiadajgc na pytanie: czy i w jakim stopniu zostaty one zwery-
fikowane.

H1. Z do$wiadczeniem sukcesu zwigzanego z dgzeniem taczy sie wyzsze nasile-
nie uczu¢: radosci, zadowolenia, zapatu, energii niz innych uczu¢ pozytywnych.

Hipoteza pierwsza zostala zweryfikowana. W analizowanych do$wiadczeniach
sukcesu w dazeniu istotnie dominujg uczucia: radosci, zadowolenia, zapatu, energii
niz innych pozytywnych (Tabela 1). Stanowia one 60% uczu¢ pozytywnych. Istotne
jest, iz tak jak postulowat Carver, pozytywne uczucia sg réwnowazne, wzigwszy pod
uwage kryterium: uczucia pozytywne-negatywne, stad poréwnujgc sytuacje sukcesu
i porazki, w obu z nich wystepujg kolejno wysokie nasilenie pozytywnych lub nega-
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tywnych. Niemniej jednak, w zaleznosci od podejmowanego dziatania, a konkretnie
stylu zachowania (dazenie lub unikanie) uczucia te moga by¢ odmienne. Oznacza
to, iz jednostka, ktéra odnosi sukces dgzgac na okreslone sposoby do osiggniecia celu
i jej dziatania sg dobre, pojawiajq sie takie uczucia, jak: rado$¢, zadowolenie, zapat,
energia.

Ponadto, biorgc pod uwage system znaczen osobistych, sukces w dgZzeniu wigze
sie przede wszystkim z wysokim umacnianiem siebie (typ +S stanowit 90% wszyst-
kich warto$ciowan dotyczacych sukcesu w sytuacji dgzenia). Jest to wiec szereg sy-
tuacji sukcesu, w ktorych osoby doswiadczaja swojej skutecznosci, poczucia wtasnej
wartosci, pewnosci siebie.

Obecnos¢ wyzej wymienionego spektrum uczuc pozytywnych (za Carverem: ra-
dos¢, zadowolenie, zapat, energia), @ wraz z nimi motywu wysokiego umacniania
siebie w do$wiadczaniu sukcesu w procesach dgzenia, méwi o tym, jak istotng role
regulacyjng ma sukces w zyciu cztowieka. Realizacja takiego standardu wywotuje
m.in. dume, satysfakcje z dobrze wykonanego dziatania.

Warto zauwazy¢, iz sytuacja odniesionego sukcesu moze takze implikowac
emocje negatywne, np. strach, obawe, niepokdj przed przysztymi dazeniami, ktore
mogq nie okazac sie wystarczajgco dobre (por. Reykowski, 1992). W grupie bada-
nej doswiadczenia sukcesu przez skuteczne dgzenie réwniez pokazaty, iZ moga
wystgpi¢ emocje negatywne, tj. strach, niepokdj, lek, poczucie winy — czyli ta-
kie, ktore w $wietle koncepcji Carvera tgczg sie z ubogim dziataniem w unikaniu
(t = 3,21, p = 0,001 zob. Tabela 1). Ponadto, badania pokazaly, iz istnieje istotna
réznica w nasileniu motywu S, ktére jest wieksze w przypadku sukcesu w dgzeniu
niz sukcesu w unikaniu.

W odniesieniu do teorii samoregulacji Carvera i Scheiera, system unikania moze
prowadzi¢ w konsekwencji do dazenia — czyli unikanie moze wspiera¢ dazenie.
Przektadajgc to na realia, wro¢my do przyktadu takiej sytuacji: pracownik, majgc
ktopoty w miejscu zatrudnienia, unika nagany szefa, konfliktéw ze wspotpracow-
nikami, ktérzy mogliby na niego donie$¢ — jednym stowem odnosi sukces, unikajac
tych sytuacji, tym samym wzmacniajac poczucie wiasnej wartosci, sity. Jednocze$nie
dgzy do tego, aby szef byt z niego zadowolony. Zachowuje sie odpowiedzialnie, dgzy
do pochwat, wyréznien, otrzymuje je jako solidny pracownik — odnosi generalnie
sukces poprzez to, iz cel, ktéry poczatkowo zwiazany byt z unikaniem, przerodzit sie
w cel dazeniowy, tym samym spetniajgc jeden z motywow podstawowych. Taka ten-
dencja wyraznie ujawnita sie w badanej grupie, gdzie doswiadczenia sukcesu w obu
systemach wyraznie sie zazebiajg, a wiele z podawanych przez badanych doswiad-
czen zwigzanych z unikaniem, ktére wysoko spetniaty motyw umacniania siebie
(+S), implikowaty spetnianie tego motywu w systemie dgzenia. Podobna sytuacja
ma miejsce, jesli chodzi o wystepowanie uczu¢ zwigzanych z systemem skutecznego
dgzenia (wg Carvera: rados$¢, zadowolenie, zapal, energia) w systemie unikania.
Potwierdza to fakt przenikania sie obu systeméw oraz to, iz kierunek dziatan czto-
wieka wykorzystywac¢ moze uczucia zwigzane z systemem i unikania, i dgzenia. To,
7@ mogqg sie nawzajem wspiera¢, moze powodowac pojawienie sie emocji z kregu
ostatecznego efektu dziatan — w tym wypadku skutecznego dazenia.
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Niemniej jednak nalezy pamieta¢, ze witasnie odrebnos¢ emocjonalna obu sy-
stemow (za: Carver, 2001, 2003) stanowi o tym, iz procesy dazenia i unikania s pro-
cesami oddzielnymi. W zwigzku z tym przejde teraz do weryfikacji kolejnej hipotezy,
ktora odnosi sie do sytuacji sukcesu w unikaniu.

H2. Z doswiadczeniem sukcesu zwigzanego z unikaniem tgczy sie wieksze na-
silenie uczuc ulgi, spokoju, poczucia wolnosci, beztroski niz innych uczu¢ pozytyw-
nych.

Hipoteza druga nie zostala zweryfikowana. W analizie doswiadczen dotyczg-
cych sukcesu w unikaniu nie ujawnity sie réznice w wystepowaniu uczu¢ ulgi, spo-
koju, poczucia wolnosci i beztroski w poréwnaniu z innymi pozytywnymi uczuciami.
Sukces w unikaniu pod kgtem uczu¢ pozytywnych nie rézni sie od do$wiadczenia
sukcesu w dazeniu. Biorgc pod uwage model Carvera, otrzymane wyniki mozna od-
czyta¢ w ten sposéb, iz systemy dazenia i unikania nie sg systemami odrebnymi,
gdyz jakosci emocjonalne na poziomie uczu¢ pozytywnych sg do siebie zblizone.
Niemniej jednak, biorac pod uwage fakt, iz w sytuacji konfliktu dgZenie-unikanie,
proces unikania moze wspiera¢ dgzenie, taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy suk-
ces w unikaniu powodowany jest obawg przed niepowodzeniem (unikanie; pragnie-
nie sukcesu-dgzenie).

Zwrocic¢ nalezy takze uwage, iz jakosci emocjonalne r6znig sie, ale nie na pozio-
mie uczu¢ pozytywnych, lecz negatywnych. To, Ze jednostce udato sie czego$ unik-
nac¢, moze mie¢ konsekwencje emocjonalne poprzez pojawienie sie takich uczuc jak:
niepokoj, strach czy lek. Odzwierciedleniem tego, iz sukces nie zawsze ma wydzwiek
pozytywny, moze by¢ wystgpienie bardziej zr6znicowanego systemu warto$ciowan
niz w przypadku skutecznego dgzenia. Ot6z, dominujgcym typem wartosciowan jest
wysokie umacnianie siebie (+S — 47% wszystkich warto$ciowan zwigzanych z suk-
cesem w unikaniu), niemniej jednak pojawia sie takze wysoka liczba warto$ciowan
0 charakterze ambiwalentnym (+/- 16,7%) oraz takich, w ktérych jest negatywna
kombinacja umacniania siebie i kontaktu z innymi (-LL 6,7 %) lub przezywana jako
bierna rado$¢ (+LL 10 %). Wystepowanie do$¢ zréznicowanych typow wartosciowan
sugeruje, iz osoby badane odnoszgc sukces w unikaniu efektéw niepozadanych, bar-
dziej tqcza te sytuacje z przezywaniem leku, niepokoju, a takze na rézne sposoby
chronig wtasne Ja (por. Hermans, Hermans-Jansen, 2000), niz do$wiadczajg ulgi,
spokoju czy beztroski, jak postuluje Carver.

Ponadto, to co zostato zauwazone przy weryfikacji hipotezy pierwszej, systemy
dgzenia i unikania sg ze soba nierozerwalnie potgczone i moga sie wzajemnie prze-
nika¢. 0t6z, przyktad sukcesu w spetnionym unikaniu sugeruje, ze mogq pojawic
sie negatywne emocje, co z kolei moze stanowi¢ motywator do dalszego dziatania
— jednostka poprzez wyznaczanie kolejnych celéw — dazy do nich.

Warto zauwazyc¢ takze, ze z pewnoscig jest tak, iz wiekszos$¢ z nas pragnetaby
odnosic¢ sukcesy, ktoz lubi ponosi¢ porazki? Stwierdzenie trywialne, ale pamietac
takZe nalezy, Ze sukces i porazka to zjawiska ztoZzone. Niekiedy chwilowa poraz-
ka moze by¢ spostrzegana jako warunek sukcesu (wspieranie systemow dgzenie-
-unikanie), sukces za$ moze pociggac za soba wiele negatywnych konsekwencji,
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w tym lek przed porazkg (np. awans w pracy, ktory zwieksza zakres nie tylko obo-
wigzkéw, ale i odpowiedzialnosci, budzi¢ moze zamiast radosci i zapatu, strach
i przerazenie). W literaturze wyroznia sie nawet syndrom ,leku przed sukcesem”
(por. Czapinski, 1988).

Podsumowujac, niewgtpliwie jest tak, iz sukces osiggniety zaréwno na drodze
skutecznego dazenia, czy tez skutecznego unikania koncentruje sie wokét umacnia-
nia siebie (+S), wywotujgc wiele emocji. Nie zawsze jednak jest to okazja do prze-
Zywania tych uczu¢ pozytywnych, czesto pojawiajg sie i negatywne, ktoére moga,
ale nie muszg mobilizowac¢ jednostke do dziatania. Jaki jest rozktad tych emocji
w przypadku porazek? Analiza hipotezy trzeciej pozwoli na poszukanie odpowiedzi
na ten temat.

H3. Z do$wiadczeniem porazki zwigzanej z dgzeniem wigZe sie wyzsze nasile-
nie uczu¢: smutku, rezygnacji, przygnebienia, zniechecenia niz innych uczu¢ nega-
tywnych.

Hipoteza trzecia zostata zweryfikowana. W analizowanych do$wiadczeniach
porazki w nieskutecznym dgzeniu wyrdzniajg sie takie uczucia, jak: smutek, rezyg-
nacja, przygnebienie, zniechecenie (Rycina 4). Stanowig one 60% wszystkich uczuc
negatywnych. Oznacza to, iz w systemie dgZenia dziatanie, ktére zakonczyto sie
porazka, wywoluje w szczegdlnosci te wyzej wymienione uczucia.

Pojawienie sie takich rozbiezno$ci w przypadku emocji negatywnych suge-
rowac moze istnienie rozbieznosci w systemie Ja. Przekonanie, iz nie spetnito sie
wtasnych aspiracji, dazen moze wywota¢ emocje wlasnie rozczarowania, niezado-
wolenia, przygnebienia, co w $wietle teorii Higginsa (1994; Bak, 2002), taczy sie
z rozbieznos$ciami miedzy Ja realnym i Ja idealnym. Rozbiezno$¢ taka w systemie Ja
moze réwniez sugerowac, iz jednostka w swoim dziataniu, mimo wszystko, bardziej
nastawiona jest na osigganie cel6w poprzez dazenie niz unikanie (Carver, Sutton,
Scheier, 2000; Carver, 2001).

Analiza porazki w dazeniu pod katem systemu znaczen osobistych wykazata, iz
typem wartosciowania, ktéry dominuje w sytuacji nieskutecznego dgzenia, jest typ
0 niskim poziomie umacniania siebie oraz o niskim poziomie uczu¢ odnoszacych sie
do kontaktu i jednosci z innymi (-LL), ktory stanowi 57% wszystkich warto$ciowan tej
sytuacji. Osoba, ktéra poniosta porazke, ma zazwyczaj poczucie bezsilnosci, ktore
uniemozliwia jej opanowanie sytuacji.

Wystepowanie w sytuacji porazki wartosciowan typu -LL oraz uczu¢, tj. smu-
tek, rezygnacja, przygnebienie, zniechecenie, moze z jednej strony sugerowac, iz
cztowiek dotkliwie przyjmuje sytuacje nieskutecznego dziatania (co wydaje sie
W miare oczywiste), lecz z drugiej strony, w Swietle zaréwno koncepcji narracyjnej
Hermansa, jak i teorii Carvera, nasuwa sie wniosek, iz wystepowanie w sytuacji
nieskutecznego dgzenia takich uczu¢ moze prowadzi¢ do zmiany systemy w kie-
runku umacniania siebie. Jednostce moze zacza¢ zaleze¢ na tym, by stang¢ na
nogach. Przemawiatoby to takze za istnieniem systemu wsparcia dgzenie-unikanie
(nie chce by¢ przegranym — unikam tego, dgzac tym samym do wzmocnienia sie
— dazenie). Ponadto, jak wynika z analiz, uczucia, ktére pojawiajg sie w sytua-
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Cji porazki w daZeniu, pojawic sie moga w sytuacji skutecznego unikania. Ozna-
czac to moze, ze jednostka, ktorej nie udaje sie odnies¢ sukcesu przez dgzenie do
wyznaczonych celdéw (ponosi porazke), zaczyna odnosic¢ sukces poprzez unikanie
okreslonych sytuacji (sukces w unikaniu). Niemniej jednak, poprzez ciagta gorycz
uprzedniej porazki, uczucia tj. zniechecenia, przygnebienia, nadal moga sie poja-
wiac. Taka sytuacja potwierdza fakt niejednoznacznos$ci porazki i sukcesu, o ktdrej
byta mowa wczesniej.

To, na co by¢ moze warto jeszcze zwrdci¢ uwage, to fakt, iz w sytuacji porazki
w dazeniu, pojawity sie wartosciowania dotyczgce negatywnego kontaktu i jednosci
z innymi (-0). Jest to ten typ wartosciowan, ktory ani w sytuacji skutecznego dgze-
nia, ani w sytuacji skutecznego unikania sie nie pojawit. Wystepowanie tego rodzaju
wartosciowan w sytuacji porazki mozna uzasadni¢, analizujgc tres¢ wartosciowan
pod katem teorii atrybucji. Ot6z, w literaturze po$wieconej przyczynowej atrybucji
wynikow dziatan (Czapinski, 1988; Zaleski, 1988; Boski, 1976), w tym wypadku suk-
cesu i porazki, najczesciej stwierdza sie, ze badani przypisujg wiasnym sukcesom
raczej przyczyny wewnetrzne (np. zdolnosci, umiejetnosci, kompetencje), natomiast
porazkom — zewnetrzne (np. przypadek, zdarzenie losowe, inna osoba). Pojawie-
nie sie wartosciowan typu -0, czyli takich, w ktérych dominuje negatywny kontakt
z innymi, w sytuacji porazki, sugeruje, ze badani mogq kierowac sie zasadg przy-
pisywania porazkom zewnetrznych przyczyn, np. nie udato mi sie czego$ uniknac,
poniewaz kto$ mi przeszkodzit.

H4. 7 doswiadczeniem porazki zwigzanej z unikaniem wigze sie wyzsze na-
silenie uczu¢: strachu, leku, niepokoju, poczucia winy niz innych uczu¢ nega-
tywnych.

Hipoteza czwarta nie zostata zweryfikowana. Z przeprowadzonych analiz wy-
nika, iz w przypadku porazki w unikaniu wystepuja wszystkie uczucia negatywne;
w tym nasilenie uczu¢, tj. strach, lek, niepokoj, poczucie winy (Rycina 4) jest zblizone
do wystepowania takich uczug, jak: przygnebienie, smutek, rezygnacja czy znieche-
cenie. Sugeruje to, jak w przypadku sukcesu w unikaniu, gdzie jako$ci emocjonalne
réwniez byty zblizone (na podstawie modelu Carvera), iz systemy dazenie-unikanie
niekoniecznie sq odrebnymi procesami.

Biorgc pod uwage system znaczen osobistych, dominujgcym typem wartos-
ciowan jest, podobnie jak w przypadku porazki w dazeniu typ, w ktérym przewa-
Za niskie umacnianie siebie i niski poziom kontaktu i jedno$ci z innymi —-LL (43%
wszystkich wartosciowan zwigzanych z porazkg w unikaniu). Niemniej jednak ok.
33% wartosciowan stanowig wartosciowania ambiwalentne, co oznacza¢ moze, iz
porazka w unikaniu w znacznym stopniu wywotuje sprzeczne uczucia. Jak pokazujg
badania, sytuacja porazki nie jest jednoznaczna. By¢ moze jest tak, ze jak w przy-
padku sukcesu w dazeniu, tak i w tym wypadku, system unikania (porazka) wspiera
system dgzenia. Jednostce, na przyktad, nie udato sie unikng¢ niepozgdanych efek-
tow dziatan (np. nie udato jej sie unikng¢ jakiej$ osoby), w zwiazku z tym podejmuje
wysitek, by wyznaczy¢ nowe cele, dazy do nich (np. zaczyna zmienia¢ otoczenie,
drogi, po ktérych chodzi, puby, kluby itp.).
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Analiza warto$ciowan zwigzanych z sukcesem, zar6wno w przypadku skutecz-
nego dgzenia, jak i skutecznego unikania, pozwolita stwierdzic, iz sukces jest oka-
Zjg do umacniania siebie, podnoszenia poczucia wtasnej wartosci, daje satysfakcje
z dobrze wykonanego zadania. Natomiast w przypadku nieskutecznego dgzenia,
jak I nieskutecznego unikania, sytuacja porazki jest sytuacjq, ktéra wyraza bez-
silno$¢ i izolacje. Wystepujg roznice na poziomie doswiadczanych uczuc. Wieksza
r6znorodnos$¢ zaobserwowano w przypadku systemu dazenia, gdzie zaréwno sytu-
acja sukcesu, jak i porazki r6zni sie od doswiadczania sukcesu i porazki w systemie
unikania.

System unikania w poréwnaniu z systemem dazenia nie rézni sie istotnie pod
katem uczué. Uczucia przypisane w modelu Carvera do unikania przenikajg sie
wzajemnie z uczuciami dazeniowymi, zaréwno w przypadku sukcesu, jak i po-
razki, stad nasuwa sie wniosek, iz procesy dgzenia i unikania raczej wspierajg
sie wzajemnie, niZz sq odrebne. Porazka ma wydzwiek negatywny w obu sytua-
cjach (nieefektywne dazenie i unikanie), doswiadczana jako poczucie bezsilnosci,
rozczarowania. Bardziej specyficzne uczucia wystapity w efekcie nieskutecznego
dazenia, co sugerowac moze istnienie rozbieznos$ci w systemie Ja. Przekonanie, iz
nie spetnito sie wtasnych aspiracji, dgzen moze wywota¢ emocje wtasnie rozcza-
rowania, niezadowolenia, przygnebienia, co w $wietle teorii Higginsa (1994; Bak,
2002), taczy sie z rozbieznos$ciami miedzy Ja realnym i Ja idealnym. Rozbiezno$¢
taka w systemie Ja moze réwniez sugerowac, iz jednostka w swoim dziataniu,
mimo wszystko, bardziej nastawiona jest na osigganie celéw poprzez dazenie niz
unikanie (Carver, Sutton, Scheier, 2000; Carver, 2001). Porazka w unikaniu obfituje
W uczucia negatywne zaréwno z kregu unikowych, jak i dazeniowych.

Podsumowujac uzyskane wyniki w $wietle teorii Carvera, mozna stwierdzi¢, iz
procesy unikania i dgZenia przenikajg sie wzajemnie, mogq si¢ wzajemnie wspie-
rac. Réznorodno$¢ komponentéw emocjonalnych nie wskazuje jednoznacznie na
odrebnos$¢ dwu systemow, a raczej na ich odwracalnosc.
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