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BYC (ONLINE) CZY NIE BYC?
PROCES CYFRYZAC]JI ZYCIA RODZINNEGO
W PERSPEKTYWIE PSYCHOLOGICZNE]

Paulina Szymanska!

TO BE (ONLINE) OR NOT TO BE?
THE PROCESS OF FAMILY LIFE DIGITIZATION
IN A PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE

Summary. The rapid development of technology influenced every aspect of hu-
man life: professional and private areas and both individual and group function-
ing. The Internet and communication devices facilitated the acquisition of infor-
mation, as well as the establishment and maintenance of relationships. However,
both carry a risk resulting from each medium specificity. The paper aims to pres-
ent the process of family life digitalization and to show the basic areas of the
impact of technology on the romantic relationship and the parent-child bond. In
addition, it will introduce the theoretical model, i.e. Couple and Family Technolo-
gy Framework by Katherine Hertlein and Markie Blumer, that integrates current
knowledge on the relationship between new media and the family system.
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Wprowadzenie

Ponad 90% polskich gospodarstw domowych posiada dostep do Internetu
(GUS, 2021). W zyciu prywatnym glownie uzywamy go do korzystania z poczty
elektronicznej, czytania wiadomosci, wyszukiwania informacji o towarach oraz ich
kupowania, realizowania ustug elektronicznych, np. bankowosci, a takze do pro-
wadzenia rozméw z innymi osobami oraz ogladania telewizji badz réznorodnych
nagran wideo (CBOS, 2019; GUS, 2021). Najczesciej korzystamy z Internetu, postu-
gujac sie smartfonem (DataReportal, 2021). Dane statystyczne wskazuja, ze w ciagu
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ostatnich pieciu lat liczba ich uzytkownikow w Polsce wzrosta z niecatych 13 mln
do niemalze 25 mln, a zgodnie z prognozami do roku 2026 bedzie ich ponad 31 mIn
(Wanat, 2021). Systematycznie ro$nie tez liczba gospodarstw domowych wyposa-
zonych w komputery zaréwno w kraju (GUS, 2019), jak i na $wiecie (Alsop, 2021).
Badania prowadzone za granica wskazuja rowniez, ze w wiekszosci domostw sa
tez inne urzadzenia elektroniczne: telewizory, tablety czy konsole do gier (Kabali,
2015). Zmianie ulega réwniez struktura populacji korzystajacej z nowych technolo-
gii. Aktualnie ponad potowa dzieci w wieku 5-7 lat posiada wtasny tablet, a Inter-
net uzytkuje przede wszystkim do grania i ogladania filméw badz bajek (Ofcom,
2021). Analizy Pew Research Center (2020a) ujawniaja, ze z technologii korzystaja
coraz mlodsi. Dla przykladu az 74% rodzicow dzieci ponizej 2. roku zycia potwier-
dza ogladanie przez ich dzieci telewizji, a niemalze 50% — uzytkowanie smartfona.
Jednoczesnie rozwdj technologiczny nie omija réwniez senioréw. Osoby w okresie
poznej dorostosci wykorzystuja urzadzenia mobilne do podtrzymywania relacji;
maja tez dzieki nim wigksze poczucie bezpieczenstwa i swiadomos¢, ze w sytuacji
zagrozenia, np. zwiazanej ze stanem zdrowia, moga zadzwoni¢ po pomoc (Nelson-
-Kakulla, 2020).

Technologia modyfikuje zycie na wielu polach, co dodatkowo uwidocznito si¢
w okresie pandemii koronawirusa (por. Ting i in., 2020). Jako$ciowe analizy Juch-
niewicz (2015) dotyczace praktyk spotecznych w zwigzku z uzywaniem smartfo-
na wykazaly, ze do gtéwnych zalet urzadzenia mozna zaliczy¢ m.in. umozliwia-
nie komunikacji, swobode przemieszczania sie i jednoczesng wielozadaniowosc.
Smartfon okazat si¢ oddziatywac na relacje z bliskimi czy przyjaciélmi, a takze
na funkcjonowanie zawodowe. Jednoczes$nie badani zauwazali negatywne aspek-
ty technologii dotyczace np. bezpieczenstwa (por. Chandramouli, 2011) czy pro-
bleméw spotecznych, gléwnie obciazenia ciagla dostepnoscia oraz wyobcowa-
nia w przypadku braku dostepu do telefonu. Nowe media wplywaja rowniez na
funkcjonowanie indywidualne. Przeglad badan Toh i wspdtpracownikow (2017)
dowiodl, ze korzystanie z urzadzen dotykowych nie pozostaje bez zwigzku z na-
szym zdrowiem fizycznym. Konkretnie, dtugi czas uzytkowania m.in. smartfo-
néw sprzyja pojawianiu sie dolegliwosci bolowych w okolicach ramion i szyi.
Ponadto zaobserwowano takze zmeczenie migsniowe oraz pojawiajace si¢ bdle
napieciowe. Relacja miedzy psychologicznym funkcjonowaniem cztowieka a no-
wymi technologiami jest niejednoznaczna. Przyktadowo, ujawniono negatywny
zwiazek miedzy problematycznym korzystaniem z Internetu a satysfakcjq z zycia
(Celik, Odaci, 2013). Stankovi¢ i wspoélpracownicy (2021) potwierdzili predykcyj-
na role m.in. czestotliwosci korzystania ze smartfona oraz uzaleznienia od Inter-
netu dla rozwoju depresji, w przeciwienstwie do poprzednich badann Harwooda
i wspdtpracownikow (2014) wskazujacych na brak takiego zwigzku. Jednoczesnie
analizy sugeruja, ze relacja miedzy nadmierna aktywnoscia internetowa a trudno-
$ciami natury psychicznej moze by¢ zalezna od motywu zaangazowania w dziala-
nia w sieci (Panova, Lleras, 2016).
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Opierajac sie na doniesieniach empirycznych i teoretycznych, mozna zauwa-
zy¢ zréznicowany charakter zwigzku miedzy nowymi technologiami a sposo-
bem, w jaki oddziatuja one na codziennos¢ ludzi. Rosnaca cyfryzacja spoteczen-
stwa doprowadzita do znaczacych zmian w realizacji petnionych przez ludzi rél
spotecznych, zmodyfikowata sposob ksztattowania wiezi, w znacznym stopniu
wptyneta na proces komunikacji. W dalszej cze$ci niniejszego artykulu podjeto
probe przyblizenia relacji miedzy korzystaniem z urzadzen cyfrowych a jedna
z gtownych sfer zycia spolecznego, tj. rodzina, odnoszac dotychczasowe rezultaty
badan do jej podstawowych subsysteméw. Przedstawiono réwniez ramy teore-
tyczne ujmujace kwestie nowych technologii w konteks$cie rodzinnym (Hertlein,
Blumer, 2013)

Nowe technologie a relacje interpersonalne w rodzinie

Dzisiejsze rodziny korzystaja z technologii w réznorodnych celach, gtéwnie
komunikacyjnych. Zmiana sposobu porozumiewania sie na zdalny nie pozostata
bez wplywu na jako$¢ wiezi miedzy bliskimi osobami. Szeroki dostep do nowych
technologii komunikacyjnych zwigekszyt w przypadku wielu oséb mozliwos¢ na-
wigzywania i podtrzymywania relacji. Jednoczesnie zauwazalny jest spadek zado-
wolenia z tychze relacji, mniejsza obecnosc¢ i uwaznos¢ na zwiazek z drugim czto-
wiekiem (Onyeator, Okpara, 2019). Uzytkowanie smartfona oddziatuje réwniez na
proces strukturalizacji Zycia w rodzinie, co ttumaczy sie gtéwnie poprzez ograni-
czanie ilosci i formy wspdlnie spedzanego czasu (Pari Ccama, 2019). Dwuletnie ba-
dania Chesley (2005) analizujace posredniczaca role negatywnej relacji praca —dom
i dom — praca dla zwiazku miedzy komunikacjg z wykorzystaniem telefonu i kom-
putera a satysfakcja z Zycia rodzinnego wskazaty na wzrost konfliktu praca — dom
u kobiet i mezczyzn oraz konfliktu dom — praca u kobiet w przypadku czestego
prowadzenia rozméw telefonicznych. Konflikt miedzy zyciem prywatnym a za-
wodowym jest takze zalezny od nadmiernego korzystania z technologii w celach
zwiazanych z praca po jej wyznaczonych godzinach, co szczegdlnie uwidocznito
sie w dobie pandemii COVID-19 (Andrade, Lousa, 2021).

Telefon zdaje si¢ zatem zabiera¢ uwagg i czas przeznaczany na zycie rodzinne
oraz utrudnia¢ bycie tu i teraz z cztonkami rodziny. Przyktadem moze by¢ tu m.in.
phubbing, czyli ignorowanie partnera interakcji poprzez jednoczesne uzywanie
smartfona w trakcie konwersacji (Karadag i in., 2015). Zjawisko to jest wszechobec-
ne w dzisiejszym $wiecie. Osoby prowadzace rozmowe i jednoczesnie zerkajace na
telefon mozna zauwazy¢ w pracy, w restauracji, w autobusie. Pozornie niegrozne
patrzenie na ekran ma jednak negatywne konsekwencje dla jakosci relacji. Chotpi-
tayasunondh i Douglas (2018) wykazali, ze doswiadczenie phubbingu ma negatyw-
ny wptyw na zadowolenie z relacji z partnerem konwersacji oraz na jakos¢ samej
komunikacji z nim. Co wigcej, okazato sie réwniez, ze sytuacja, w ktorej rozmowca
stosuje phubbing, stwarza zagrozenie dla zaspokojenia potrzeby przynaleznosci,
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kontroli, wlasnej warto$ci oraz potrzeby peinej znaczenia i sensu egzystencji. Nie
tylko podleganie phubbingowi ma negatywne skutki, ale tez jego stosowanie. Dwy-
er, Kushlev i Dunn (2017) ujawnili, Ze osoby, ktdre w trakcie wspdlnego positku
korzystaty z telefonu, miaty poczucie wigkszego rozproszenia oraz w mniejszym
stopniu czerpaty rados¢ z czasu spedzonego z bliskimi. Badacze wykazuja tak-
ze na istotne zwiazki phubbingu z funkcjonowaniem partneréw (Wang, Zhao, Lei,
2021), rodzicow i dzieci (Hong i in., 2019; Liu, Chen, Lei, 2021). Istotny w kontekscie
uzywania urzadzen mobilnych jest réwniez fakt, ze nie tylko korzystanie z telefo-
nu obniza zadowolenie z konwersacji, ale nawet sama jego fizyczna obecnosc¢. Za
mniej satysfakcjonujaca uznaje sie bowiem rozmowe prowadzong, gdy smartfon
badz telefon komodrkowy sg w zasiegu wzroku. Ponadto osoby, ktérych konwersa-
cja odbywa sie bez obecnosci urzadzenia mobilnego, okazujg wiecej empatycznej
troski w stosunku do rozmowcy niz osoby, ktdre rozmawiaja w obecnosci smartfo-
na (Misra i in., 2014). Zjawisko to zostalo nazwane , efektem iPhone’a”. Nowe tech-
nologie maja rowniez swoja pozytywna strone. Mozliwos¢ pozostawania w kon-
takcie z cztonkami rodziny, informowania o biezacych sytuacjach, osiagnieciach
i trudnosciach czy uczestniczenia online w waznych wydarzeniach rodzinnych
moze sprzyja¢ budowaniu blisko$¢ rodzinnej i pomaga¢ w efektywnym radzeniu
sobie z problemami (Shen i in., 2017). Istotny w tym konteks$cie zdaje si¢ takze
sposob prowadzenia rozmowy. Komunikacja tekstowa w ograniczonym zakresie
umozliwia bowiem przekazanie tresci zwigzanych z doswiadczanymi emocjami,
mimo ulatwien w postaci zréznicowanych znakéw graficznych, tj. emotikonéw
i emoji, oraz, z uwagi na krotsza forme, niejednokrotnie moze prowadzi¢ do nie-
porozumien. Teza ta ma niejako odzwierciedlenie w badaniach Goodman-Deane
i wspotpracownikow (2016), ktdrzy przeanalizowali w miedzynarodowej grupie
ponad 3 tys. 0sob zwigzek miedzy stosowanym medium komunikacyjnym a sa-
tysfakcja z relacji spotecznych. Uzyskane wyniki ujawnily specyficzny wzorzec;
komunikacja bezposrednia i synchroniczna w formie online poprzez wideorozmo-
wy czy standardowej rozmowy telefonicznej wigzata si¢ z wyzszym poziomem
zadowolenia z relacji. Czeste korzystanie z wiadomosci tekstowych SMS badz
poprzez komunikatory internetowe korelowato natomiast negatywnie z ogélnym
poziomem satysfakcji z zycia oraz satysfakgcji z relacji spotecznych.

Analizujac powyzsze, nasuwa sie kilka wnioskow dotyczacych wykorzy-
stania technologii w $rodowisku rodzinnym. Po pierwsze, jesli urzadzenia cy-
frowe stuza do realizowania zadan wynikajacych z petnionych rol rodzinnych,
a rozmowy przez nie prowadzone maja charakter glosowy, to moze to sprzyjac¢
ogolnemu zadowoleniu z relacji z bliskimi. Drugim aspektem, odnoszacym sig
do samej konwersacji, jest wskazanie, by cztonkowie rodziny koncentrowali sie
przede wszystkim na jej przebiegu i partnerze komunikacyjnym oraz podejmo-
wali préby majace na celu zmniejszenie czestotliwosci uzywania smartfona w jej
trakcie, a jesli to mozliwe, odktadali telefon poza zasieg swojego wzroku. Zacho-
wania przeciwne moga bowiem obniza¢ subiektywne poczucie jakosci rozmowy
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i satysfakcje ptynaca z relacji. Po trzecie zas, warte zauwazenia jest to, iz nieza-
dowolenie z zycia rodzinnego oraz konflikt miedzy sferg zawodowaq i rodzinna
moga sie nasila¢ rowniez przy czestym prowadzeniu rozméw telefonicznych oraz
wykorzystywaniu technologii do realizowania zadan zawodowych w godzinach
ponadwymiarowych.

Digitalizacja zycia partnerskiego

Pojawienie sie nowych mediow wplyneto réwniez na funkcjonowanie po-
szczegolnych subsystemdw rodzinnych, w tym na kazdy etap rozwoju zwiazku
partnerskiego. Internet sprawil, ze inicjacja relacji stata si¢ tatwiejsza i szybsza,
jednakze jej podtrzymanie zdaje sie¢ niekiedy utrudnione w efekcie pojawiania sie
przeszkod bezposrednio badz posrednio zwigzanych z technologia.

Poszukiwanie partnera czy parterki zyciowej z wykorzystaniem sieci wigze
si¢ z korzystaniem z portali czy tez aplikacji randkowych, ktére zapewniaja dostep
do réznych oséb, umozliwiajqg wzajemna komunikacje, a dzieki odpowiednim al-
gorytmom zwigkszaja szanse na pozyskanie partnera kompatybilnego (Finkel i in.,
2012). Niektore aplikacje sa ukierunkowane na poszukiwanie partneréw krotkoter-
minowych, z ktérymi relacje maja charakter gléwnie seksualny. Istniejg rowniez
serwisy randkowe, ktdre zrzeszaja osoby o podobnych zainteresowaniach, reli-
gii, zblizonym wieku czy okreslonych preferencjach seksualnych. Sposob dziata-
nia aplikacji i portali jest podobny; kazdy uzytkownik posiada profil, w ktérym
zamieszcza informacje charakteryzujace jego oraz potencjalnego partnera czy
partnerke. Na ich podstawie podpowiadane sa osoby o zbieznej charakterystyce
i oczekiwaniach; mozliwe jest tez wyszukiwanie uzytkownikéw na podstawie
okreslonych kategorii. Niektdre serwisy umozliwiaja konwersacje synchroniczne,
w tym rowniez wideorozmowy (Finkel i in., 2012). Proces pozyskiwania partnera
nabiera charakteru swoistego , sklepu randkowego” umozliwiajacego wybdr ideal-
nej pod wzgledem okreslonych kryteriéw osoby i zainicjowania z nig znajomosci
(Heino, Ellison, Gibbs, 2010). Jednoczesnie wizerunek kreowany na portalach, na
podstawie ktérego podejmowana jest decyzja, niekiedy nie jest zgodny z rzeczy-
wistymi oczekiwaniami i warto$ciami, gtéwnie z uwagi na spotecznie uwarunko-
wane poczucie, iz pewnych kwestii nie wypada ujawnia¢ (Manning, 2014) czy tez
przez chec¢ ukazania si¢ w okreslony sposob. W konsekwencji moze to prowadzic¢
do nieporozumien i konfliktéw wynikajacych z btednych zatozen na poczatkowym
etapie rozwoju zwigzku i do rozpadu relacji.

Analizujac motywy angazowania sie w randkowanie online, Bryant i Shel-
don (2017) wykazatly, ze podstawowym powodem jest che¢ zabawy, co jest spoj-
ne z wczesniejszymi badaniami (Couch, Liamputtong, 2008). Jako drugi motyw
wskazywano che¢ nawiazania trwalej relacji i zbudowania zwigzku partnerskie-
g0, jako trzeci za$ che¢ spotykania sie bez wigkszych zobowigzan. Motyw z jednej
strony warunkuje sposob uzytkowania aplikacji, ale moze oddzialtywac takze na
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dalsze postepowanie w relacji, np. nastawienie na aktywnos¢ seksualna wiaze si¢
z szybsza inicjacjg pozawirtualnego kontaktu niz motywacja o mniej seksualnym
podtozu (Gudelunas, 2012).

Zabawowa, mniej powazna forma aplikacji, o atrakcyjnym layoucie przyciaga
uwage i nadaje calemu procesowi poznawania potencjalnego partnera charakter
wirtualnej gry. Jednoczesnie mozliwos¢ latwego nawigzania kontaktu z rézny-
mi osobami, ale i mniej personalny charakter profili czy tez szansa ukrycia pew-
nych informacji daje uzytkownikom poczucie pewnej anonimowosci, swobody,
ale i bezpieczenstwa. W efekcie czeSciej z aplikacji randkowych korzystaja osoby
o okreslonych cechach. Przyktadowo, Castro i wspdtpracownicy (2020), profilujac
uzytkownikéw aplikacji migdzy 18. a 26. rokiem zycia, zauwazyli, ze do predyk-
torow obecnego lub przeszlego korzystania z aplikacji randkowych nalezy m.in.
ple¢ meska, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowych, czy tez, w kontekscie psy-
chologicznym, wysoka otwartos¢ na doswiadczenie. Inni badacze wskazuja réw-
niez na takie czynniki, jak zmiana miejsca zamieszkania, rozstanie z dotychcza-
sowym partnerem czy posiadanie ograniczonych zasobdéw czasowych (Yurchisin,
Watchravesringkan, McCabe, 2005; Barraket, Henry-Waring, 2008).

Sposob uzytkowania urzadzen mobilnych oraz Internetu pozostaje w Scislej
relacji z funkcjonowaniem w zwigzku. Partnerzy, bedac ze soba w relacji, dziela
rozne dobra, jednakze telefon czy smartfon rzadko do nich naleza. Odnoszac si¢ do
raportu Pew Research Center (2020b), nieco ponad 40% dorostych badanych Amery-
kanéw uznalo, ze przegladanie telefonu innej znaczacej osoby jest nieakceptowal-
ne, a 28% uznalo, ze akceptacja taka jest rzadko mozliwa. Wykazano jednak pew-
ne roznice dotyczace pici i statusu zwiazku; kobiety oraz partnerzy kohabitujacy
i matzonkowie zdawali si¢ nieco bardziej akceptujacy dla takich dziatan, co moze
wynika¢ m.in. z otwartosci na relacje i wiekszego zaufania zwigzanego z bardziej
zaawansowanym etapem zwiazku.

Partnerzy uzywaja nowych mediow w wielu celach: aby wyrazi¢ swoje uczu-
cia, omowic istotne kwestie czy problemy, przeprosi¢ badz poruszy¢ potencjalnie
konfrontacyjny temat (Coyne i in., 2011). Seidman, Langlais i Havens (2019) wyka-
zali, Ze satysfakcja ze zwigzku pozytywnie taczyta sie z publicznym ujawnieniem
relacji na Facebooku, ale negatywnie z nadmiernym (wigkszym niz w sytuacji po-
zawirtualnej) ujawnianiem na portalu uczu¢ wobec partnera czy partnerki. Ko-
munikacja na Facebooku oraz upublicznienie zwigzku data badanym poczucie, ze
Facebook poprawia jakosc¢ ich relacji. Jednoczesnie takie spostrzeganie SNS okaza-
1o si¢ zalezne m.in. od poziomu zazdrosci czy wczesniejszej satysfakcji ze zwigz-
ku. Istotne jest takze, jak wykorzystujemy SNS. Uzytkowanie pasywne, przejawia-
jace sie rzadkim wchodzeniem w interakcje czy sporadycznym umieszczaniem
i komentowaniem postow, istotnie taczy sie z niskim poziomem zaangazowania
partnerskiego, ale nie z poziomem zadowolenia ze zwiazku. Podobne konse-
kwencje dla relacji niesie za sobg aktywne korzystanie z mediéw spotecznoscio-
wych przez partnerdéw, np. czeste zamieszczanie postow i nawigzywanie nowych
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znajomosci, cho¢ w przypadku mezczyzn moze ono skutkowac rowniez nizszym
poczuciem satysfakcji ze zwigzku romantycznego (Quiroz, Mickelson, 2021). Jed-
noczesnie, majac na uwadze czas spedzony w SNS, mozna zauwazy¢, ze nadmier-
ne i patologiczne korzystanie z technologii moze sprzyjac¢ obnizeniu jakosci relacji
i pojawianiu si¢ konfliktow. Wysokie zaangazowanie w aktywnos¢ na Facebooku
Iaczy sie negatywnie z zadowoleniem ze zwiazku, gtéwnie poprzez doswiadcza-
nie zazdro$ci oraz nadmierne manifestowanie zachowan nadzorujacych partnera
w sieci (Elphinston, Noller, 2011). Czeste uzytkowanie SNS wspdtwystepuje m.in.
z niska percypowana jako$cia matzenstwa, doswiadczaniem problemoéw oraz roz-
wazaniem separacji. Popularno$¢ Facebooka na danym obszarze geograficznym
Iaczy sie dodatnio z liczbg rozwoddéw (Valenzuela, Halpern, Katz, 2014). Z uwagi
na korelacyjny model wigkszo$¢ badan trudno jednak jednoznacznie wskazad, czy
partnerzy, ktérzy doswiadczaja probleméw w relacji, czesciej i intensywniej uzyt-
kuja media spoteczno$ciowe z uwagi na mozliwos¢ zaspokojenia tam wtasnych
potrzeb, np. uzyskania wsparcia czy odreagowania nagromadzonych emocji, czy
raczej to nadmierne korzystanie z SNS pogarsza jako$¢ relacji, gdyz m.in. odbiera
uwage i czas oraz nasila przekonanie o mozliwej zdradzie.

Brak wiedzy na temat dzialalnosci partnera czy partnerki w Internecie badz
nadmierne zaangazowanie w tym obszarze moze budzi¢ negatywne emocje.
Przyktadowo, jego czy jej aktywnosc¢ online, w tym np. spedzanie wolnego czasu
i prowadzenie rozmoéw w sieci, moze generowac silny dystres, nawet jesli nie ma
si¢ pewnosci, ze dziatania te sq efektem potencjalnego romansu internetowego
(Vossler, Moller, 2020). Rozwoj Internetu spowodowat tez, ze fatwiej jest nawiazac
relacje w tajemnicy. Korzystanie z sieci wigze si¢ z anonimowoscia (ang. anonimity),
nawet jesli jest ona jedynie pozorna, tatwym dostepem (ang. accessibility) i osia-
galnoscia (ang. affordability), odnoszaca sie do jego stosunkowo niskich kosztow
(Cooper, 1998). Nie kazde zachowanie internetowe wiaze si¢ jednak z partnerska
niewiernoscia. Za wskazniki takie uznaje si¢ w obszarze emocjonalnym np. flir-
towanie i randkowanie online, a w sferze seksualnej ogladanie pornografii w In-
ternecie, wymiane z innymi uzytkownikami zdje¢ o charakterze seksualnym czy
tez uczestnictwo w cyberseksie. Mozliwa zdrade sugeruje takze nagta zmiana za-
chowania, czeste klamanie partnera/partnerki na temat aktywnosci sieciowej oraz
swoich kontaktow online (Vossler, 2016). Jednoczesnie sposob definiowania nie-
wiernosci internetowej jest zalezny od indywidualnych doswiadczen i przekonan
(Vossler, Moller, 2020), a dziatania terapeutyczne z nig zwiazane wymagaja z jed-
nej strony analiz tozsamych z tymi dotyczacymi niewiernosci offline, z drugiej zas
musza uwzglednia¢ wiele czynnikow specyficznych dla aktywnosci online, w tym
redefiniowac samo pojecie zdrady online oraz negocjowac granice i zakres dziatan
podejmowanych w Internecie (por. Abbasi, Alghamdi, 2017).

Nowe media maja swoj udziat w procesie rozpadu zwiazku i zakonczenia rela-
cji partnerskiej takze w innej formie. Badacze wskazuja, ze aktywno$¢ w mediach
spotecznosciowych moze zmniejsza¢ poziom dystresu po zakonczeniu zwiazku.
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Wyrdznia sie dwie gtowne strategie radzenia sobie z rozstaniem w kontekscie
uzytkowania SNS: skasowanie bylego partnera z listy znajomych np. na Facebooku
badz pozostanie w kregu swoich znajomych w mediach spotecznosciowych i moni-
torowanie aktywnosci bytego partnera. Wyniki badan dotyczace ich efektywnosci
sq niejednoznaczne. Pierwsza metoda umozliwia odcigcie si¢ od dalszych dziatan
partnera (Gershon, 2010), co ogranicza dostep do bodzcéw potencjalnie krzywdza-
cych, obniza napigcie i zmniejsza tesknote (por. Marshall, 2012) oraz pozwala na
spoteczng manifestacje rozstania i fatwiejsze uzyskanie ewentualnego wsparcia.
Druga natomiast moze by¢ przydatna gtéwnie w przypadku zwiazkéw o niz-
szym poziomie bliskosci, zakonczonych w mniej problematyczny sposéb (Lukacs,
Quan-Haase, 2015). Narazenie sie¢ na odbidér informacji dotyczacych bytego part-
nera moze niekiedy mie¢ charakter desensytyzacyjny i obniza¢ poziom do$wiad-
czanych emocji negatywnych, w tym pojawiajacego sie leku. Skutecznos¢ dziatan
zaradczych, jak i ich charakter moga zaleze¢ takze od czynnikéw indywidualnych,
relacyjnych oraz zwigzanych z samym korzystaniem z SNS, w tym np. ogdlna ak-
tywnoscia na Facebooku.

Funkcjonowanie subsystemu partnerskiego zostato znaczaco zmodyfikowane
przez nowe technologie. Wplynety one bowiem na kazdy etap rozwoju zwiazku,
od jego nawiazania, przez podtrzymanie, az do rozpadu. Oprocz zmian doty-
czacych np. wprowadzenia nowych form kontaktu, jak e-mail, SMS, komunikat
w aplikacji czy wideorozmowa, modyfikacji ulegta takze sama forma realizacji rél
partnerskich. Korzystanie z urzadzen mobilnych wptyneto tez na percypowana sa-
tysfakcje ze zwiazku, wygenerowato nowe kategorie zagrozen dla jego stabilnosci,
ale i efektywnych sposobow radzenia sobie z nimi.

Cyfrowe rodzicielstwo

Z uwagi na tatwos¢ postugiwania si¢ technologia przez przedstawicieli kolej-
nych pokolen podsystem rodzice — dzieci musial takze ulec zmianom. Nowoczesne
rodzicielstwo wymaga bowiem sprawnosci technologicznej. Aplikacje internetowe
wspomagaja rodzicow w okresie cigzy (Hughson i in., 2018), porodu i w pierwszych
miesigcach zycia dzieci (Bucher i in., 2019). W odniesieniu do sposobu i czestotli-
wosci korzystania z technologii wyrdznia sie trzy typy rodzicow (Wartella i in.,
2014). Pierwszych z nich (ang. media-centric) opisuje osoby, ktére w duzym stopniu
korzystaja z nowych medidw, spedzaja codziennie wiele czasu przed ekranem mo-
nitora czy smartfona (M = 11h4’), ogladaja czesto telewizje. Drugi typ rodzica (ang.
media-moderate) jest przecigtnym uzytkownikiem technologii, ktory korzysta z niej
w wywazony sposob. Ostatni zas (ang. media-light) w niewielkim stopniu angazuje
si¢ w aktywnosci zwiazane z telefonem, komputerem czy telewizjg (M = 1h48’).
Autorzy raportu podkreslaja, ze grupy te dzieli nie tylko czas wtasny rodzicéw
spedzony na uzytkowaniu nowych technologii, ale tez czas, ktdry na tozsamych
aktywnosciach spedzajq ich dzieci. Analogicznie do powyzszej typologii, dzieci
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rodzicow z typu pierwszego poswiecaja go najwiecej, a typu trzeciego najmniej.
Z jednej strony moze to wskazywac na wieksza permisywnos¢ rodzicow mediacen-
trycznych, a z drugiej potwierdza¢ modelujaca role matek i ojcow w tym zakresie.
Cze$¢ badaczy sugeruje rowniez, ze niekiedy to dzieci zaczynaja modyfikowac ak-
tywnosci cyfrowe swoich rodzicow. Przykladowo, Correa ze wspotpracownikami
(2015) ujawnili istnienie oddolnej transmisji zachowan technologicznych, ktdra to
nasilata si¢ wraz z obnizaniem si¢ poczucia skutecznosci rodzicéw w kontekscie
dzialan w Internecie. Znaczenie dla procesu ma rowniez m.in. pte¢, wyksztatcenie
i status socjoekonomiczny (Katz, 2010; Rojas, Straubhaar, Spence, 2012).

Pojawienie si¢ nowych technologii oraz Internetu wymusito na rodzicach wiek-
sza czujnos¢ i koniecznos¢ zadbania nie tylko o fizyczne, ale i o cyfrowe bezpie-
czenstwo ich dzieci. Niekiedy jednak opiekunczo$¢ moze wykraczac¢ poza spotecz-
nie przyjete ramy. W literaturze spotyka sie pojecie helikopterowego rodzicielstwa
(ang. helicopter parenting; por. Moilanen, Lynn, Manuel, 2019), ktére wiaze sie z jed-
nej strony z okazywaniem dziecku mitosci i innych pozytywnych uczué, a z dru-
giej ze zbyt wysoka intruzywnoscia, kontrolag i wymaganiami ograniczajacymi
jego autonomie (Padilla-Walker, Nelson, 2012). W kontekscie rozwoju technologicz-
nego zjawisko to wyewoluowato do tendencji okreslanej z jezyka angielskiego jako
drone parenting. Rodzice-drony, bo tak ich si¢ nazywa potocznie, w poréwnaniu do
rodzicow-helikopterdw sa jeszcze bardziej zaangazowani i wykorzystuja dorobek
technologiczny, np. programy monitorujace aktywnosc sieciowq i pozawirtualna,
kamery czy mikrofony do nadzorowania wlasnych dzieci (Hertlein, Twist, 2019).
Pojecie to funkcjonuje na ten moment jednak gléwnie w mass mediach (Drone
parenting, 2019), a samo zjawisko wymaga dalszej weryfikacji badawczej. Odno-
szac sie do konsekwencji obu form oddziatywan rodzicielskich, warto zauwazyc,
iz moga one obniza¢ poziom zaufania do opiekunéw, zmniejsza¢ poczucie dobro-
stanu (por. Ganaprakasam, Davaidass, Muniandy, 2018), sprzyja¢ pojawianiu sie
u dzieci zaburzen lekowych oraz, w mysl teorii autoderminacji (Ryan, Deci, 2000),
zaburzac proces ksztattowania si¢ motywacji wewnetrzne;j.

Internet oraz smartfon zmienity oblicze rodzicielstwa. Nie tylko pojawity sie
nowe wyzwania, ale modyfikacji ulegt rowniez sposob realizacji samej roli rodzi-
ca. Raport PBI (Ciemniewska, 2016) wskazuje, ze w ciagu 10 lat (2006—2016) liczba
uzytkownikow serwisdéw parentingowych wzrosta z nieco ponad 650 tys. do po-
nad 8 mIn. Rodzice wykorzystuja sie¢ do nabywania wiedzy dotyczacej procesu
wychowania, komunikuja si¢ z cztonkami wtasnej rodziny oraz innymi rodzicami,
wymieniajg poglady, wspierajg si¢ nawzajem, wspottworza wydarzenia pozawir-
tualne (Evans, Donelle, Hume-Loveland, 2012; Nieuwboer, Fukkink, Hermanns,
2013). Na popularnosci zyskuja webinaria, kursy i cale programy szkoleniowe on-
line poswigcone tematyce edukacyjnej i rodzicielskiej. Wynika to zaréwno z ich
coraz wyzszej jakosci, jak i przede wszystkim z fatwej dostepnosci, ktora w zwigz-
ku z ograniczonymi mozliwo$ciami czasowymi i organizacyjnymi rodzicow ma
kluczowe znaczenie w ciazy i poczatkowych miesiacach zycia dziecka. Metaana-
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liza dotyczaca 28 badan przeprowadzona przez Spencer, Tophama i King (2020)
wykazala, Ze zdalne programy rozwijajace kompetencje parentingowe wykazuja
wysoka efektywnos$¢ w zakresie zwiekszania zaangazowania rodzicéw i ich pozy-
tywnego nastawienia. Moga one réwniez skutecznie redukowac m.in. pojawiajace
sie konflikty, stres i inne negatywne emocje rodzicielskie, ale i obnizac¢ lek u dzieci
oraz zmniejsza¢ natezenie ich problematycznych zachowan. Co ciekawe, analizy
wykazaly tez, ze nie zawsze kursy te musza by¢ wspierane przez ekspertéw czy te-
rapeutéw, czesto wystarczy jedynie wiedza przekazywana online oraz wzbogacana
o ¢wiczenia ksztattujace kompetencje.

Istotna role w cyfrowym rodzicielstwie odgrywaja takze media spotecznoscio-
we. Umozliwiaja one nawiazywanie relacji interpersonalnych, zrzeszanie si¢ oraz
wymiane informacji, co wedtug niektdérych badaczy (Steinfield i in., 2012) sprzyja
budowaniu kapitatu spotecznego. Jak wskazuja badania Haslam, Tee i Baker (2017),
rodzice korzystaja z SNS gléwnie w celu poszerzenia wiedzy, uzyskania porad
i rekomendacji na tematy okotoparentingowe, poszukuja takze wsparcia w kon-
kretnych sytuacjach, dzielg sie trudami rodzicielstwa, ale i pozytywnymi doswiad-
czeniami w tym obszarze. Media spotecznosciowe majg szczegdlne znaczenie dla
0s0b, ktdre niedawno zostaly rodzicami, gdyz ich zasoby oraz mozliwosci doty-
czace nawigzywania relacji oraz spedzania wolnego czasu sg ograniczone z uwagi
na konieczno$¢ zajmowania si¢ nowo narodzonym dzieckiem (por. Claxton, Perry-
Jenkins, 2008). Tendencja do wzmozonego uzywania SNS, np. Facebooka, jest zalez-
na od pfici; matki notuja wiekszy wzrost w tym zakresie niz ojcowie, a jednoczesnie
czeste odwiedzanie przez nie wlasnego konta i zarzadzenie jego trescia generuje
dodatkowy stres (Bartholomew i in., 2012). Nasilona aktywno$¢ rodzicow, gtdwnie
w mediach spotecznosciowych, dotyczy réwniez publikacji fotografii (Livingstone,
Blum-Ross, Zhang, 2018). Przykladem tego typu dziatan jest sharenting, polegaja-
cy na udostepnianiu w Internecie, gléownie w SNS, informacji na temat dziecka
o zroznicowanym charakterze i formie (zdjecia, znaki graficzne, tekst). Intencjq ro-
dzicéw jest najczesciej cheé podtrzymania relacji z bliskimi i pochwalenia sie osia-
gnieciami dziecka, weryfikacja dziatan wychowawczych podejmowanych w roli
rodzica, uzyskanie wsparcia w sytuacjach trudnych czy tez kreowanie wspomnien
(Cino, 2021). Mimo pozytywnych motywow niesie on jednak ze soba wiele zagro-
zen, zwiazanych m.in. z nieograniczonym badz jedynie czesciowo ograniczonym
dostepem do tresci dotyczacych dziecka oraz do jego wizerunku i brakiem kontroli
nad sposobem ich wykorzystania.

Badania wskazuja, ze rodzice dostrzegaja zarowno pozytywne, jak i negatyw-
ne aspekty cyfryzacji zycia. Przyktadowo, przewazajaca czes¢ z nich ma poczucie,
ze nowe media, takie jak telewizja, komputer czy telefon, moga, w odniesieniu do
ich dzieci, sprzyjac¢ lub oddzialywaé neutralnie na rozwdj umiejetnosci jezykowych,
matematycznych czy kreatywnosci, a w przypadku komputera takze rozwdj uwagi.
Wyjatek stanowia gry komputerowe, ktérych wplyw oceniany jest jako degraduja-
cy (Wartella i in., 2014). Znaczenie ma rowniez to, z kim i jak uzywamy urzadzen
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cyfrowych. Przyktadowo, wspdlne korzystanie z technologii zdaje si¢ pozytywnie
aczy¢ z jakoscig zycia rodzinnego. Padilla-Walker, Coyne i Fraser (2012) przeanali-
zowaty funkcjonowanie ponad 450 rodzin i wykazaty, ze uzywanie telefonu komor-
kowego w relacji rodzic — dziecko wigzato sie z wyzszym poziomem odczuwanej
wiezi rodzinnej. Podobne rezultaty uzyskano dla wspolnego ogladania telewizji
oraz grania w gry wideo. W badaniu nie potwierdzono istotnego zwiazku w od-
niesieniu do kontaktu e-mailowego czy poprzez media spotecznosciowe (ang. so-
cial network sites, SNS). Wiele uwagi poswieca sie takze kwestiom bezpieczenstwa
i prywatnosci w Internecie. Rodzice podkreslaja, ze w celu monitorowania sieciowej
aktywnosci dzieci w pierwszej kolejnosci stosuja strategie offline, takie jak rozma-
wianie, przekazywanie wiedzy, dyscyplinowanie, rzadziej zas korzystajq ze strate-
gii online, np. instalowania okreslonego oprogramowania (Third, Spry, Locke, 2013).
Dziatania rodzicéw moga by¢ jednak zalezne od ich wlasnych doswiadczen i podej-
$cia do cyfryzacji (Tennakoon, Saridakis, Mohammed, 2018).

Podsumowujac, cyfrowe rodzicielstwo wymaga umiejetnosci adaptacji i do-
skonalenia w zakresie wykorzystania nowych mediéw w zyciu codziennym. Jak
wskazuja Tosun i Mihci (2020), od matek i ojcdw oczekuje si¢ w dzisiejszych czasach
trzech rzeczy: bieglosci technologicznej oraz znajomosci Internetu, swiadomosci
praw, obowiazkow i cigzacej na nich odpowiedzialnosci, a takze wyksztalcenia
prawidlowych nawykéw korzystania z nowych mediéw. Taka postawa pozwo-
li na uksztaltowanie srodowiska sprzyjajacego rozwojowi ich dzieci w cyfrowej
rzeczywistosci.

Couple and Family Technology Framework
jako proba teoretycznej integracji technologii z Zyciem rodzinnym

Interferencja technologii w zycie domowe wymusila zmiane w sposobie my-
$lenia o funkcjonowaniu rodzinnym. Do tej pory przeprowadzono znaczaca ilos¢
badan ukazujaca zwigzki nowych medidéw i urzadzen cyfrowych z réznymi aspek-
tami zycia rodzinnego, odnoszac si¢ przy tym do réznych nurtéw teoretycznych.
Integracja ich pozwolitaby na bardziej holistyczne spojrzenie na zycie rodzinne
w czasie transformacji technologicznej i umozliwitaby wykrycie potencjalnych re-
lacji ttumaczacych pojawiajace si¢ nowe zjawiska. Couple and Family Technology Fra-
mework (CFT; Hertlein, Blumer, 2013) jest proba potaczenia ekologicznego podejscia
do systemu rodzinnego oraz socjotechnologicznych uje¢ obrazujacych interakcje
cztowiek — komputer. Zgodnie z zatozeniami CFT elementy ekologiczne oddziatuja
na sposob organizacji zycia w rodzinie. Zaleznie od rodzaju, charakteru i celu po-
dejmowanych aktywnosci zmiany strukturalne w ramach systemu moga zaréwno
sprzyjac adaptacji i lepszemu funkcjonowaniu jego cztonkdéw, jak i oddziatywac na
nich niekorzystnie. Ponadto w podejsciu CFT podkresla sie, Ze sposdb interpretacji
naszych zachowan, gestow i rytualdéw wplywa na proces komunikacji z innymi
osobami (Hertlein, Blumer, 2013; Hertlein, Twist, 2019).
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Elementy ekologiczne
« Akceptowalnos¢ (Acceptability) « Bliskos¢ (Approximation)
- Dostepnos¢ (Accessibility) » Anonimowos¢ (Anonymity)
» Odpowiedzialnos¢ (Accountability) - Akomodacja (Accomodation)
- Osiggalnosc (Affordability) « Dwuznacznos$¢ (Ambiguity)
Struktura < > Proces
Role Zasady Granice Inicjacja Podtrzymanie || Zakoriczenie

Rycina 1. Ilustracja modelu CFT (ang. Couple and Family Technology Framework)
Zrodio: Couple and Family Technology Framework (Hertlein, Twist, 2019, s. 183; ttum.
iuzup. wlasne).

W kontrascie do teorii potrojnego A Coopera (ang. triple A; 1998) model CFT
zaklada istnienie o$miu specyficznych cech otoczenia zwigzanych z technologia,
nazwanych przez autorki elementami ekologicznymi, ktére wptywaja na relacje
spoteczne, tj. akceptowalnosci (ang. Acceptability), anonimowosci (ang. Anonymity),
dostepnosci (ang. Accessibility), osiagalnosci (ang. Affordability), bliskosci (ang. Ap-
proximation), akomodacji (ang. Accomodation), dwuznacznos¢ (ang. Ambiguity) oraz
odpowiedzialnosci (ang. Accountability).

Pierwszy z elementéw to akceptowalnosé. Liczba uzytkownikow Inter-
netu zwigkszyla sie z nieco ponad 1 mld w roku 2005 do ponad 4 mld w 2019
roku (ITU, 2019). Liczba posiadaczy Facebooka w tym samym czasie wzrosta
z 1 mln do ponad 2,5 mld (Richter, 2021). Powszechny dostep do nowych me-
didéw i ich rosnaca popularnos¢ sprawily, ze na stale wpisaty sie one w obraz
codziennosci. Jednoczesnie zwigkszylo si¢ tez przyzwolenie na korzystanie
z technologii w przestrzeni publicznej i prywatnej. Akceptowalnos¢ w teorii
CFT odnosi do spotecznej aprobaty m.in. dla formowania zwigzkow przez Inter-
net, utrzymywania relacji na odlegtos¢ przy uzyciu nowych mediow, wykorzy-
stania technologii w rekreacji i rodzinnej zabawie, ale tez ,cichej” akceptacji dla
zjawisk niekorzystnych w kontekscie funkcjonowania rodziny, np. do niewierno-
$ci internetowej (por. Hertlein, Twist, 2019).

Anonimowo$¢ wiaze si¢ z dwoma aspektami. Po pierwsze, ze swoboda
w kreowaniu wtasnego wizerunku w sieci, w tym ukrywaniu niektorych faktéw,
omijaniu informacji, ktére mogtyby wywolywac niekorzystne wrazenie czy tez
przedstawianiu si¢ w lepszym $wietle. Dotyczy to zaréwno opisu tekstowego, jak
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i fotografii (Hertlein, Twist, 2019). Po drugie natomiast, odnosi si¢ do niejawnosci
w komunikacji. Zaréwno przekaz werbalny, jak i niewerbalny w formie giféw czy
emotikon moze by¢ odroczony czy zmodyfikowany, co nie jest mozliwe w komu-
nikacji w $wiecie pozawirtualnym (Cooper, 2002). Nawiazujac i utrzymujac relacje,
mozliwe jest ukrycie wlasnej tozsamosci, czy tez udawanie zupetnie kogo$ innego.
Zjawisko to nazywane jest z jezyka angielskiego catfishingiem (Mosley i in., 2020).
Bezposrednio dotyczy ono przede wszystkim zwigzkow partnerskich, jednakze
analogiczne zachowania moga by¢ manifestowane w zagrazajacych relacjach ob-
cych 0s6b z dzie¢mi, chcacych m.in. zainicjowac znajomos$¢, zdoby¢ zaufanie i za-
angazowac dziecko do realizacji wtasnych potrzeb, niekiedy rowniez seksualnych.

Rozszerzajac definicje Coopera (2002), Hertlein i Blumer (2013) okreslaja mia-
nem dostepnosci mozliwo$¢ bezproblemowego, fatwego kontaktu osdb zaréwno
spoza rodziny, jak i w jej obrebie. Tak rozumiana dostepnosc jest czynnikiem zna-
czgco oddzialujacym na relacje interpersonalne. Przyktadowo, brak natychmiasto-
wej odpowiedzi na wiadomo$¢ czy niemoznos¢ dodzwonienia si¢ do drugiej osoby
wywoluje negatywne emocje, np. ztos¢ badz niepokdj. Odbiorca za$ moze czuc si¢
winny, ze nie ustyszal sygnatu i dazy¢ do wyjasnienia sytuacji (por. Jauréguiber-
ry, 2014). Zaburzona zostala tez relacja miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Pojecie dostepnosci, w drugim kontekscie, odnosi si¢ do szybkiego pozyskiwania
w Internecie tresci o wielorakim charakterze, pochodzacych z réznorodnych stron
internetowych i serwiséw. Dostep ten uzalezniony jest jedynie od posiadanego
urzadzenia oraz zasiegu Internetu. Dzieki temu atwiejsze jest poszukiwanie infor-
macji na temat cztonkéw rodziny, w tym réwniez biologicznych rodzicéw dzieci
wychowujacych si¢ w rodzinach adopcyjnych. Budowanie rodzinnej tozsamosci
sprzyja ksztaltowaniu sie wlasnego ja, szczegdlnie w okresie adolescencji.

Osiagalnosc w teorii CFT wiaze sie stricte z aspektem finansowym. Szybki roz-
wdj technologiczny powoduje, Ze ceny dobr zapewniajacych podstawowy dostep
do sieci malejg, przy jednoczesnie dos¢ wysokich cenach produktow markowych
wyszukanych, skomplikowanych czy wykorzystujacych najnowsze zdobycze na-
uki (Hertlein, Twist, 2019). Mimo to, patrzac globalnie, dostepnos¢ Internetu i no-
wych medidw jest zréznicowana w poszczegdlnych panistwach, a w krajach rozwi-
jajacych si¢ nadal nie jest wysoka (ITU, 2020). W kontekscie rodzinnym osiggalnosc¢
technologiczna taczy sie¢ z mozliwosciami zapewnienia srodkéw finansowych na
zakup dobr czy ustug z wykorzystaniem Internetu badz z nim posrednio zwia-
zanych. Przyktadowo, seniorzy z uwagi na ograniczone zasoby (ZUS, 2021) czesto
nie moga sobie pozwoli¢ na korzystanie z nowych medidw. Z drugiej strony za$
dzieci jako ,technologiczni autochtoni” oczekuja od rodzicow gwarancji dostepu
do najnowszych urzadzen i rozwigzan. Wielokrotnie prowadzi to do konfliktéw
i napiec na linii rodzic — dziecko i skutkuje, przynajmniej czasowym, obnizeniem
jakosci relacji.

Kolejnym czynnikiem wspomnianym w modelu CFT jest blisko$¢. Odnosi sie
ona nie tyle do intymnosci czy bliskosci fizycznej, ale do spdjnosci znaczeniowej
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oraz zdolnosci Internetu do imitowania i nasladowanie sytuacji pozawirtualnych
(Hertlein, Twist, 2019). Poczatkowo uzytkownicy telefonéw mieli mozliwos¢ wysy-
lania jedynie wiadomosci tekstowych, jednakze z uwagi na pojawiajace si¢ btedy
komunikacyjne i mato emocjonalny charakter przekazu rozszerzono ich zakres
oraz wzbogacono o emotikony i symbole emoji umozliwiajace wyrazanie uczué
oraz ilustrujace przesytane tresci (Alshengeeti, 2016). Zabieg ten jest szczegdlnie
wazny dla budowania bliskiej relacji, cho¢ jak zostalo wspomniane wczesniej, nie
przynosi to na tyle zadowalajacych efektéw, by mozna byto traktowac obie formy
komunikacji w sposéb rownolegly. Co wiecej, problematyczne w kwestii stosowa-
nia symboli sg réznice miedzypokoleniowe i zwigzana z nimi mniejsza wiedza
i sprawnos¢ postugiwania sie zaawansowanymi znakami przez starszych czton-
kéw rodziny.

Akomodacja to sposobnos¢ do modyfikacji wlasnego zachowania i zréznico-
wania go w kontekscie zycia online i offline (Hertlein, Stevenson, 2010). Szczegdlnie
istotny zdaje si¢ ten aspekt w kontekscie doboru partnerskiego oraz pozniejszego
pozostawania w relacji. Czesto Internet umozliwia zaspokojenie potrzeb, ktérych
realizacja w $wiecie pozawirtualnym bytaby trudna badz niemozliwa (Cooper,
Galbreath, Becker, 2004). Jednoczesnie niespdjnosc partnerow w zakresie realnego
i idealnego cyfrowego ja moze generowac problemy z komunikacja, wzajemnym
zaufaniem oraz intymnoscia i skutkowac silng dezorientacja (Hertlein, Twist, 2019).
Inng strong akomodacji jest mozliwo$¢ wykorzystania jej w praktyce terapeutycz-
nej, m.in. poprzez stworzenie wirtualnej przestrzeni (np. w formie gry kompute-
rowej czy aplikacji) do treningu przez czlonkow rodziny zachowan pozadanych
z perspektywy jej efektywnego rozwoju.

Wedtug CFT dwuznacznos¢ dotyczy kwestii relacyjnych oraz technologicz-
nych. Pierwsza z nich obejmuje zakresem wszelkie niejasnosci zwigzane z za-
chowaniem osoby, np. czfonka rodziny, w odniesieniu do danej relacji interper-
sonalnej. Brak klarownosci wiaze sie koniecznoscia renegocjowania kontraktu
rodzinnego oraz redefiniowania dziatant uznawanych za szkodliwe i aktywnosci
akceptowanych. Przyktadowo, w przesziosci niewiernos¢ byta ograniczona zna-
czeniowo, podczas gdy wraz z rozwojem nowych mediéw katalog zachowan z nia
zwiazanych znaczaco sie poszerzyt (Vossler, 2016). Dwuznaczno$¢ technologiczna
natomiast dotyczy niejasnosci wynikajacych ze swoistej utomnosci czy niedosko-
natosci przekazu online, ktéry mimo pewnych form umozliwiajacych nasladowanie
pozawirtualnej konwersacji, jak emotikony, emoji czy gify, nie odzwierciedla w petl-
ni intencji nadawcy i odbiorcy (Twist i in., 2017).

Ostatni z elementéw ekologicznych oddziatujacych na system rodzinny to od-
powiedzialno$¢, ktorag Hertlein i Blumer (2013) definiuja jako $wiadomos¢ wiasnej
aktywnosci w Internecie, w tym komunikaciji online, a takze jej potencjalnych kon-
sekwencji. Odpowiedzialnos¢ w relacji, rozumiana zgodnie z modelem CFT, ma
zmienny charakter i jest zalezna od dynamiki zwigzku. Przykltadowo, zagrazajace
bezpieczenstwu wiezi, nieodpowiedzialne zachowanie jednego cztonka rodziny,
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moze nasila¢ tendencje do kontroli jego dziatan przez pozostate osoby. Tendencje
takie pojawiaja sie¢ np. w przypadku osob uzaleznionych od aktywnosci siecio-
wych czy tez w kontekscie oddziatywan wychowawczych wobec dzieci, kiedy to
rodzice daza do monitorowania zachowan internetowych synéw i cérek w celu
zapewnienia im ochrony:.

Teoria CFT nie tylko opisuje wspomniane wyzej czynniki jako kluczowe dla
cyfryzacji zycia rodzinnego, ale i wskazuje obszary ich oddziatywan. Zgodnie z za-
lozeniami elementy ekologiczne oddzialuja na strukture zycia rodzinnego oraz na
proces jego formacji. W pierwszym przypadku wptyw ten dotyczy rol rodzinnych
(np. roli osoby kontrolujacej w zwiazku czy rodzica monitorujacego aktywnos¢
internetowa dziecka), zasad panujacych w rodzinie (m.in. dostepu do urzadzen
mobilnych badz norm dotyczacych tego, co mozna, a czego nie mozna zamiesz-
cza¢ w sieci) oraz granic i sposobu ich regulacji, w tym tzw. technoferencji. Drugi
aspekt wigze si¢ natomiast z oddziatywaniem w poszczegdlnych etapach rozwoju
rodziny. Wskazuje on na udziat technologii w nawigzywaniu i ksztattowaniu rela-
cji (m.in. odnoszac si¢ do sposobdéw poznawania partnera w swiecie wirtualnym,
potwierdzania relacji w mediach spotecznosciowych i paradoksalnego odwrocenia
podejscia w strong ,,najpierw mitos¢, pdzniej spotkanie”), jej podtrzymaniu (z ukie-
runkowaniem na wplyw nowych mediéw na satysfakcje, bliskosc¢ i otwartosc¢) oraz
terminacji (np. kasowaniu ekspartneréw z grona znajomych czy przeciwnie, dal-
szym $ledzeniu i monitorowaniu ich aktywnosci).

Couple and Family Technology Framework (Hertlein, Blumer, 2013) to pierwsza
proba holistycznego ujecia zwiazku nowoczesnej technologii z r6znymi obszarami
zycia rodzinnego. Z uwagi na wieloaspektowy charakter uwzglednianie specyficz-
nych cech rozwoju nowych mediéw oraz zréznicowanej perspektywy w odniesie-
niu do funkcjonowania rodziny ma ona zaréwno potencjat badawczy, jak i prak-
tyczny. Teoria ta znalazta zastosowanie m.in. w odniesieniu do pracy z osobami
uzaleznionymi od gier wideo (online i offline), cztonkami spotecznosci LGBTQ czy
rodzinami adopcyjnymi (Hertlein, Twist, 2019). Wykorzystanie modelu w pro-
cesie terapeutycznym pozwala na zwiekszenie zakresu prowadzonych dziatan,
a poglebione analizy empiryczne dostarczaja szczegétowych informacji na temat
jego elementow.

Podsumowanie

Zycie rodzinne zmienia si¢ pod wptywem technologii. Nowe media modyfiku-
ja zarowno jego aspekty strukturalne, jak i oddzialuja na poszczegolne etapy jego
rozwoju. Komunikacja przebiega tatwiej i szybciej, jednakze jest obcigzona dodatko-
wymi bledami interpretacyjnymi. Partnerstwo i rodzicielstwo wymagaja sieciowe-
go zaangazowania i monitoringu aktywnosci. Cztonkowie rodziny czerpia korzysci
z rozwoju technologii, ale i borykaja si¢ z trudno$ciami wynikajacymi z pojawiania
si¢ do tej pory nieznanych probleméw zwigzanych z digitalizacja. Przedstawiony

strona 412



w niniejszym artykule model, tj. Couple and Family Technology Framework, stanowi
trafne podsumowanie dotychczasowych rozwazan teoretycznych i empirycznych,
a jednoczesnie jest punktem wyjscia do potencjalnych dziatan terapeutycznych.
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Streszczenie. Szybki rozwdj technologiczny wptynat na kazdy aspekt zycia czto-
wieka: sfere zawodowa i prywatna, funkcjonowanie indywidualne i w grupie
spolecznej. Internet oraz urzadzenia komunikacyjne utatwily zdobywanie infor-
macji oraz nawigzywanie i podtrzymywanie relacji, cho¢ jedno i drugie obarczone
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jest ryzykiem wynikajacym ze specyfiki danego medium. Celem niniejszego ar-
tykutu jest przedstawienie procesu cyfryzacji zycia rodzinnego i ukazanie pod-
stawowych obszaréw wplywu technologii na relacje partnerska oraz relacje
rodzice — dzieci. Ponadto zaprezentowany zostanie w nim rowniez model teore-
tyczny Couple and Family Technology Framework autorstwa Katherine Hertlein
i Markie Blumer scalajacy dotychczasowq wiedze na temat zwigzku nowych me-
diéw z systemem rodzinnym.
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nerzy
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