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PSYCHOSOCIAL CORRELATES OF AGGRESSIVE STRATEGY
OF COPING IN A SOCIAL CONFLICT SITUATION BY ADOLESCENTS

Summary. The aim of the research was the cognitive assessment of a conflict situation
and emotional reflecting the meaning of the situation, as well as the parental attitude
in a conflict situation in generating aggressive strategy of coping in a social conflict
situation by adolescents. In the research the author took advantage of the Stress Ap-
praisal Questionnaire (KOS) D. Wiodarczyk, K. Wrzesniewski, the Three-Factor In-
ventory of Personality States and Traits (TISCO) by C. Spielberger, K. Wrzesniewski,
the Parental Attitude Scale (SPR) by M. Plopa and the author’s questionnaire testing
the adolescent coping strategies in a social conflict situation (KSMK). Empirical stud-
ies were carried out in junior high schools in Wroclaw and the surrounding area.
They involved 893 adolescents (468 girls and 425 boys) aged 13-15. Analysis of the
research results has proven that assessing a situation as a threat intensifies the ag-
gression strategy of adolescent coping in a social conflict situation. Adolescents’ par-
ticipation in a situation when realization of their own aspirations are in danger
intensifies negative emotions. Aggression is a form of coping with anger felt in a social
conflict situation. The research results show that aggressive strategies used by ado-
lescents as a result of the emotional tension in social conflict, shapes improper parental
attitudes.

Key words: junior high school adolescent, cognitive assessment, emotional reac-
tions, parental attitude, aggressive coping strategy, social conflict situation

Wprowadzenie

Sytuacja konfliktu z drugim cztowiekiem stanowi jedna z podstawowych trud-
nych sytuagji spotecznych w zyciu kazdego cztowieka. Stowo , konflikt” wywodzi
sie z tacinskiego confligere, conflictatio, oznaczajacego wpadniecie na siebie, spor, dys-
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kusje, walke lub zderzenie dwu czy wigcej procesdw, sit wlasciwych istotom zywym.
Konflikty powstaja w toku codziennych kontaktow miedzy jednostkami lub miedzy
jednostka i grupa w wyniku wystepujacych sprzecznosci, niezgodnosci czy rozbiez-
nosci dotyczacych celow, do ktdrych realizacji daza strony konfliktu (Sek, 2001; Ba-
lawajder, 2010). Wytwarzaja one sytuacje trudne dla jednostki, gdyz zakldcaja jej
dziatanie, zmniejszajac prawdopodobienstwo osiagniecia celu.

Adolescengja jest okresem, w ktérym mlodziez przezywa rozne, czesto ze soba
sprzeczne dazenia i musi radzi¢ sobie z kierowanymi wobec siebie niespdjnymi ocze-
kiwaniami spotecznymi. Rezultaty badan wskazuja, ze mtodziez w tym okresie za
zrédlo silnego pobudzenia emocjonalnego o negatywnym zabarwieniu uznaje kon-
flikty interpersonalne, do ktérych zalicza konflikty z nauczycielem, sprzeczki z kole-
gami ze szkoly i z sympatig oraz ktdtnie z jednym lub obojgiem rodzicéw i innymi
cztonkami rodziny (Jaworski, 2000; Kobus, Reyes, 2000; Mitkowska-Olejniczak, 2002;
Sikora, Pisula, 2002). Najbardziej konfliktowymi obszarami w ukladzie uczen — nau-
czyciel sa oceny szkolne, nietaktowne zachowanie nauczyciela oraz wladczy nacisk
i sztywnosc jego wymagan (Lohman, Jarvis, 2000; Mitkowska, 2012). Z kolei gtéwne
powody zatargéw rowiesniczych to zaczepki, wysmiewanie, niestuszne posadzenia,
obmowa, niespetnienie obietnicy, zdrada, niedyskrecja, brak kultury w zachowaniu
czy powodzenie u plci przeciwnej, wtadza nad klasa i prestiz sportowy (Krzysko,
1999; Guszkowska, Goracy, Rychta-Siedlecka, 2001; Rozanska-Kowal, 2004). W funk-
cjonowanie rodzin z dorastajagcymi dzie¢mi nieuchronnie wpisana jest relacja o cha-
rakterze konfliktowym. Wigkszo$¢ problemdéw we wzajemnym zrozumieniu rodzi-
cOw i dzieci wynika ze zmiany stosunku adolescentéw do rodzicéw. Mlodzi ludzie
sa mniej otwarci w stosunku do rodzicow, natomiast rodzice czesto nie radza sobie
z coraz wieksza autonomia swych dorastajacych dzieci, starajac sie ja ograniczy¢
(Ornstein, Carstensen, 1991). Wiele konfliktéw z rodzicami dotyczy codziennych sy-
tuagji — réznic w gustach, w opiniach, np. zwiazanych z ubiorem, muzyka, ogladaniem
telewizji lub/i korzystaniem z komputera, spedzaniem czasu wolnego czy p6znymi
powrotami do domu (Jaworski, 2000; Gurba, 2013). W swietle literatury mozna wy-
roznic kilka gtéwnych obszaréw konfliktowych miedzy rodzicami a dorastajacymi
dzie¢mi, do ktorych najczesciej zaliczane sa: kontrola rodzicéw a potrzeba wolnosci
dorastajacych, odpowiedzialno$¢ rodzicow a dzielenie si¢ nig z nastoletnim dzieckiem
oraz przypisywanie duzego znaczenia nauce szkolnej przez rodzicoéw a poswiecenie
czasu przez adolescentow na inne rodzaje aktywnosci (Obuchowska, 2010).

Z sytuacja konfliktu wigze si¢ problematyka réznych zachowan okreslanych
jako strategie radzenia sobie w konkretnej sytuacji konfliktu spotecznego majacych
na celu przywrocenie rdwnowagi miedzy wymaganiami a mozliwosciami przysto-
sowawczymi i/lub poprawe stanu emocjonalnego (Wrzesniewski, 1996; Heszen-Nie-
jodek, 2000; Jakubowska-Winecka, 2004). Liczne badania i potoczna nawet obserwacja
wskazuja, ze mtodziez dysponuje niematym repertuarem strategii radzenia sobie
z sytuacjami konfliktowymi, ktére maja miejsce w szkole, w relacjach z rowiesnikami
czy w domu rodzinnym (Guszkowska, Goracy, Rychta-Siedlecka, 2001; Mitkowska-
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-Olejniczak, 2002; Sikora, Pisula, 2002, 2008; Fraczek, 2003; Borecka-Biernat, 2006).
Najczesciej byly to zachowania regulujace emocje. Mniej z nich stuzyto przepra-
cowaniu problemu, analizie i probie zmiany sytuacji. Wéréd sposobdw zachowan
w sytuacji konfliktu dorastajacy preferuja reakcje o charakterze agresywnym. Atak
staje sie¢ sposobem na roztadowanie napigcia emocjonalnego.

Szkota jest najczestszym zrédtem nadmiernego napiecia emocjonalnego do-
Swiadczanego przez dorastajaca mlodziez. Wyniki badan uzyskane przez G. Mit-
kowska-Olejniczak (2002) wykazaly, ze lekcje przedmiotowe i przerwy miedzylek-
cyjne sa sytuacjami szczegolnie sprzyjajacymi zachowaniom agresywnym uczniow.
Zrédta agresji uczniéw podczas lekcji biora sie z sytuacji zwiazanych z kontrola
i oceng, z nadmiaru zadan do wykonania oraz metod wychowawczych stosowanych
przez nauczycieli. Agresja uczniow polegata m.in. na celowym utrudnianiu nauczy-
cielom prowadzeniu lekgji, niszczeniu osobistych przedmiotéw pozostawionych na
stoliku nauczycielskim, wypowiadaniu ztych opinii o nauczycielach do kolegow
i rodzicow. Sytuacja przerwy miedzylekcyjnej jest sytuacja szkolng charakteryzuja-
ca sie wysokim wskaznikiem zachowan agresywnych uczniéw. Dominuja przeja-
wy agresji fizycznej, m.in. szturchanie, popychanie, kopanie, bojki, a sposréd form
agresji stownej wystepuja przezwiska, wysmiewanie osoby lub jej rzeczy i drwiny.
Uczniowie zapytani o przyczyny agresji na przerwie wskazuja m.in. na zatatwienie
porachunkdw i konflikty.

Konflikty z rodzicami stanowig w miare dorastania coraz wigeksze zrédlo na-
pie¢. R. Jaworowski (2000) zauwaza, ze konflikty w relacjach dziecko — rodzic sta-
nowia w okresie dorastania zjawisko powszechne. Dorastajace dzieci pragna sie
wyzwoli¢ spod kurateli rodzicéw i catym swym postepowaniem domagajq sie przy-
znania wiekszych niz dotychczas praw. Napotkane przeszkody i niepowodzenia
oraz stawiane przez rodzicow zakazy i ograniczenia powoduja reakcje ztosci wyra-
zajace sie w aroganckich odpowiedziach, trzaskaniu drzwiami, czasem ptaczu lub
bezposrednich aktach agresji skierowanej na przedmioty lub osoby. W stosunku do
rodzicéw agresja dorastajacych dzieci przejawia si¢ w stowach, ironicznych wypo-
wiedziach, ignorowaniu poleceni lub milczeniu. W sytuacjach konfliktowych nasto-
latek czesto wykazuje wiele bezwzglednosci, agresywnosci, brutalnosci, obojetnosci,
a nawet cynizmu.

Rezultaty tych badan pokazaly, iz dorastajace dzieci reaguja na sytuacje kon-
fliktu spolecznego agresja, szczegolnie wowczas, gdy spostrzegaja ja jako zagraza-
jaca poczuciu ich autonomii (ograniczenie swobody, nakazy).

Z dotychczasowych rozwazan wynika, iz z sytuacja konfliktu spotecznego
wiaze si¢ problematyka zachowan agresywnych okreslanych jako strategia radzenia
sobie. Wazne zatem wydaje si¢ pytanie, dlaczego pewne osoby w wieku dorastania
preferuja w sytuacji konfliktu spotecznego strategie agresji? Przy poszukiwaniu
odpowiedzi na to pytanie pomocna jest koncepcja psychologicznego mechanizmu
zachowania sie¢ cztowieka w sytuacjach trudnych w opracowaniu M. Tyszkowej
(1986). Istotna role odgrywaja, wedtug tej autorki, schematy poznawcze, wyznacza-
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jace procesy spostrzegania sytuacji zewnetrznej, emocjonalne odzwierciedlenie
przez podmiot znaczenia tej sytuacji w przebiegu wiasnych dziatan oraz uksztatto-
wany w okre$lonych warunkach wychowawczych zespdét nawykéw reagowania
na napiecie emocjonalne, jaki w danej sytuacji powstaje.

Funkcjonowanie czlowieka w trudnej sytuacji zalezy w duzej mierze od doko-
nania przez niego oceny potozenia, w jakim si¢ znalazt. Ocena poznawcza sytuacji
jest procesem wewnetrznym, ktéry pojawia sie niemal we wszystkich sferach funk-
cjonowania jednostki i petni funkcje przystosowawcza do wymogow srodowiska
zewnetrznego. Pozwala ona na rozpoznanie otaczajacej rzeczywistosci i okreslenie
tego, co jest niezbedne dla podmiotu. Ocena poznawcza jest zjawiskiem subiektyw-
nym, opiera si¢ na danych naptywajacych z otoczenia, ktore nabieraja specyficznego
znaczenia w przypadku kazdej jednostki. Odnosi si¢ ona do ciagtej oceny znaczenia
waznosci tego, co dzieje sie w sSwiecie zewnetrznym, a zasadniczo dla dobrostanu
psychicznego podmiotu (Wtodarczyk, 1999). Ocenie podlegaja elementy z otoczenia
jednostki, ktére sg istotne dla jej dobrego samopoczucia, a rOwnoczesnie oceniane
sa jako sprzyjajaco-pozytywne, niemajace znaczenia albo stresujace. Szczegdlna rola
oceny poznawczej zaznacza si¢ podczas trudnych sytuacji, ktore zaktdcaja dotych-
czasowy tok czynnosci, zagrazajq cztowiekowi, utrudniaja badz uniemozliwiaja mu
realizacjg potrzeb. Sytuacja stresowa moze zostac oceniona jako krzywda/strata (do-
tyczy poniesionych szkdd i strat zwiazanych z waznymi obiektami i przedmiotami),
zagrozenie (odnosi si¢ do podobnych szkdd, ktore jeszcze nie wystapily i sq anty-
cypowane) i wyzwanie (wskazuje na mozliwo$¢ opanowania sytuacji trudnej i zys-
kania czegos) (Wtodarczyk, Wrzesniewski, 2005). Dlatego, aby dowiedzie¢ sig, czy
dana sytuacja jest wyzwalajaca, zagrazajaca, czy tez krzywdzaca dla jednostki, nie-
zbedna jest ocena poznawcza. Ta sama sytuacja moze by¢ zupelnie inaczej interpre-
towana przez rézne osoby w zaleznosci od tego, w jakim stopniu stanowi dla nich
subiektywnie oceniang szanse, zagrozenie lub krzywde/strate. A zatem uzasadnione
sq roznice w odmiennych ocenach tej samej sytuacji trudnej przez rézne osoby
(ocena sytuacyjna), jak i inne oceny poszczegdlnych sytuacji przez te sama osobe
(ocena dyspozycyjna) (Wtodarczyk, Wrzesniewski, 2010).

Indywidualna ocena danej sytuacji trudnej wptywa na decyzje jednostki doty-
czace mozliwosci podjecia dziatania usuwajacego przyczyny sytuacji trudnej lub
przynajmniej fagodzacej jej skutki, okreslanego jako strategia zaradcza (Schereriin.,
1994; Wrzesniewski, 1996; Wtodarczyk, 1999; Heszen-Niejodek, 2000). Tak wigc
czynnikiem warunkujgcym wybor strategii radzenia sobie w sytuacji trudnej jest in-
terpretacja zaistnialej sytuacji, czyli dokonywana przez podmiot ocena poznawcza
(Lazarus, 1986; Wlodarczyk, 1999). Ludzie preferujq rézne strategie zaradcze w za-
leznosci od rodzaju sytuacji i od dokonywanych indywidualnych ocen poznawczych
tych sytuacji. Badania D. Dominskiej-Werbel (2014) potwierdzity istnienie zwigzku
miedzy rodzajami oceny sytuacji (krzywda/strata, zagrozenie, wyzwanie) a prefe-
rowanymi formami zaradczymi stosowanymi przez mtodziez w trudnych sytua-
cjach interakcji spotecznych. Okazato sie, ze mtodziez dorastajaca, wykorzystujaca
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strategie agresji radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, charaktery-
zuje si¢ wyzsza tendencja do dyspozycyjnej oceny sytuacji trudnych w kategorii
krzywda/strata oraz niska tendencja do dyspozycyjnej oceny sytuacji trudnych
w kategorii zagrozenie i niska tendencja do dyspozycyjnej oceny sytuacji trudnych
w kategorii wyzwanie. Autorka ta wykazata, ze Zrodtem agres;ji jako strategii radze-
nia sobie dorastajacych w trudnych sytuacjach spotecznych jest dyspozycyjna ocena
tych sytuacji w kategorii krzywdy/straty, a nie dyspozycyjne ocenianie ich jako za-
grozenie czy wyzwanie. Z tymi wynikami koresponduja takze dane uzyskane przez
L. Chandler (1986), ktéry wykazuje, ze osoby reprezentujace wyzsze nasilenie sy-
tuacyjnej i dyspozycyjnej oceny poznawczej sytuacji trudnej jako krzywda/strata
w swoim zachowaniu ujawniajq agresje, zachowania antyspoteczne, nadaktywnos¢
czy buntowanie sie. Z kolei E. Pawtow (1997) ustalita, Ze osoby badane oceniajace
sytuacje trudna jako zagrozenie w kontakcie z problemem postugiwaty si¢ w znacz-
nej mierze nierealistycznymi mechanizmami radzenia sobie. Caty ich wysitek zostat
skierowany w strone obnizenia przykrego napiecia na skutek gwattownego wyta-
dowania i/lub zaktywowania mechanizméw obronnych, nie za$ w strone rzeczy-
wistego rozwiazania problemu. Przedstawione rezultaty badan wskazuja, ze od
wyniku oceny poznawczej w kategoriach: wyzwanie, krzywda/strata czy zagrozenie
zalezy, w jaki sposéb adolescent poradzi sobie w sytuacji trudnej, ktorej doswiadcza
w srodowisku szkolnym, w grupie rdwiesniczej czy w domu rodzinnym.

Cztowiek na sytuacje trudna reaguje emocjonalnie. Reakcje emocjonalne w sy-
tuagji trudnej sa zwiazane z cechami osobowosci cztowieka, a takze ze sposobem
spostrzegania przez niego sytuacji (Losiak, 2009). W sytuacji trudnej emocje sa in-
tensywne i maja przewaznie zabarwienie negatywne. Emocje negatywne powstaja
wskutek oceny poznawczej sytuacji trudnej w kategoriach rozbieznosci miedzy da-
zeniami i celami aktywnosci jednostki a mozliwo$ciami ich realizacji w danym ukta-
dzie sytuacyjnym (Tyszkowa, 1986). Petnia one funkcje czynnika motywujacego
podmiot do podjecia dziatan skierowanych na poradzenie sobie ze zdarzeniami,
ktore je wywotaty (Frijda, 2002; Heszen-Niejodek, 2002). Sytuacja konfliktowa, ktéra
stanowi immanentny element interakcji spotecznych wywotuje silne napigcie emo-
cjonalne o negatywnym zabarwieniu. Utrzymujace si¢ pobudzenie emocjonalne
o duzym nasileniu i zabarwieniu negatywnym stanowi podstawe do zachowan
agresywnych, irytacji, wybuchdw wisciektosci i innych z pozoru nieuzasadnionych
reakcji emocjonalnych, ktére mozna zaobserwowac w réznego typu zachowaniach
o charakterze destrukcyjnym (por. Terelak, 2001). Ponadto I. Jelonkiewicz i K. Ko-
sinska-Dec (2008) twierdza, ze emocje negatywne prowadza do ograniczenia pola
widzenia i szybkiego wyboru strategii radzenia sobie, ujawnianych w zachowaniach
zwigzanych z bezposrednim atakiem.

Cztowiek wobec czynnikéw prowokujacych (np. konfliktu) moze doswiadczaé
intensywnych uczu¢ gniewu i ztosci (Deffenbacher, 1992; Losiak, 2009). S. Rubin-
sztejn (1964, s. 612) zauwaza, iz ,w zwigzku z powstawaniem spotecznych sprzecz-
nosci, jako realnych faktow materialnych, rodzi si¢ ludzkie oburzenie, zgorszenie,
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wrogos¢, nienawis¢”. Rodzajem emogji, ktére prowadza do zachowan agresywnych,
sa te zgodne z sekwengjq irytacja — zto$¢ — gniew. Ich natezenie okresla nasilenie
i forme agresji. Jak zauwaza W. Losiak (2009), emocje ztosci i gniewu sa pokrewnymi
stanami emocjonalnymi, ktére taczy podobienstwo na poziomie subiektywnego
przezywania, a takze powiazanie z zachowaniami agresywnymi. Doswiadczenie
gniewu zawiera specyficzne doznania somatyczne, np. wrzenie, gotowanie si¢ czy
relacje o przezywaniu silnych tendencji do dziatania o charakterze agresywnym, np.
by kogos$ skrzywdzi¢ czy co$ uszkodzic. J. Deffenbacher (1992) na podstawie badan
ustalil, Ze osoby o0 wysokim poziomie cechy gniewu w sytuacji porazki charaktery-
zowaly si¢ wysokimi parametrami fizjologicznymi ztosci, a takze dysfunkcjonalnym
radzeniem sobie w sytuacjach trudnych.

Warto zauwazy¢, ze gniew, zto$¢ jest jedna z mozliwych reakcji emocjonalnych
o znaku ujemnym, ktdra pojawia sie podczas doswiadczania sytuacji stresowej, po-
strzeganej jako zagrozenie lub strata/krzywda (Lazarus, 1986; Dolinski, 2000). Zda-
niem S. Berkowitza (1992), emocje gniewu i zto$ci uruchamiajq dziatania skierowane
na usuniecie zagrozenia oraz przywrdcenie utraconych obiektéw czy celéw dziata-
nia i prowadza do zachowan agresywnych. Takze J. R6zanska-Kowal (2004) w re-
zultacie przeprowadzonych badan stwierdza, ze sklonnos$¢ do reagowania ztoscia
jest powigzana z podejmowaniem walki, niepoddawaniem si¢ w sytuacjach trud-
nych. Ponadto wyniki D. Dominskiej-Werbel (2014) wskazuja, Ze mlodziez stosujaca
w trudnych sytuacjach spotecznych strategie agresji przejawia wyzsze natezenie
emocji gniewu (rozpatrywanego jako stan i jako cecha). Oznacza to, ze wraz ze
wzrostem poziomu gniewu (stan, cecha) u adolescentéow w sytuacjach interperso-
nalnych stwarzajacych zagrozenie dla ,ja” rosnie czestotliwos¢ wykorzystywania
agresji jako strategii radzenia sobie, przyjmujaca forme ataku fizycznego lub wer-
balnego (walka, bdjka, zaczepki stowne, odmawianie wspdtpracy, robienie czegos
wbrew woli innych, odrzucanie rad, prosb otoczenia, odczuwanie odrazy i ztosci
do ludzi). Do tego stanowiska sktania sie Z. Skorny (1987, s. 97), moéwiac: ,,subiek-
tywnym odpowiednikiem agresji jest wystepowanie emocji gniewu i zlosci, checi
szkodzenia, dokuczania, wyrzadzenia przykrosci lub zadawania bolu”.

Z kolei emocje w sekwencji niepokoj — lek — strach na ogoét prowadza do wyco-
fania sig, ucieczki (por. Terelak, 2001; Borecka-Biernat, 2006; Losiak, 2009). Wydaje
sig, ze w warunkach naturalnych gniew jest emocja facylitujacg czynnosci walki, na-
tomiast strach facylituje czynnos¢ ucieczki. Jednakze obserwacje wykazuja, ze kiedy
czltowiek nie ma gdzie ucieka¢, kiedy nie ma juz zadnej mozliwos$ci poza sama agre-
sja albo atakowaniem, wtedy lek moze by¢ powodem ataku. Powszechnie znane jest
stwierdzenie, ze u podtoza zachowania agresywnego tkwi lek. Jest on jednym z is-
totniejszym determinantéw zachowan agresywnych. Na wspdtwystepowanie relacji
lek — agresja zwraca uwage J. Ranschburg (1993, s. 137), porownujac lek i agresje do
dwustronnego plaszcza: , agresja i lekliwo$¢ s3 dwiema stronami tego samego zja-
wiska (...) jest to podobne do dwustronnego ptaszcza: jesli strona lekliwa jest na ze-
wnatrz, agresja skierowuje si¢ do wewnatrz, jesli natomiast agresja znajduje sie na
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wierzchu, wewnatrz z pewnoscig bedzie mozna odnalez¢ lekliwos¢”. Podobny po-
glad reprezentuje I. Obuchowska (1993, s. 8). W jej ujeciu , lek moze wyzwoli¢ agre-
sje, agresja moze by¢ sposobem jej pokonania [...] moze tez agresja maskowac lek”.
O tym samym pisze D. Kubacka-Jasiecka (1986, s. 23): , zachowanie agresywne jest
droga roztadowania, zredukowania skumulowania napiecia lekowego, zwigzanego
z przezywaniem wtasnej osoby”. Warto jeszcze nawiazac¢ do wypowiedzi A. Kepin-
skiego (1992, s. 292): ,agresja idzie w parze z lekiem, stanowi ona jednoczesnie an-
tidotum na lek. W agresji bowiem czlowiek wychodzi z lekowej pozycji zaszczucia
i maksymalnego skurczenia si¢ wlasnej czasoprzestrzeni, z wsciektoscia i rozpacza
uderza w swiat otaczajacy. Zniszczenie jakiegos$ fragmentu tego $wiata przynosi mu
ulge i poczucie, ze jest zwyciezca, ze nie tylko kleska jest jego przeznaczeniem”.
Autor traktuje lek jako zjawisko bedace podstawg mechanizméw adaptacyjnych
przygotowujacych organizm do walki. Jak si¢ okazuje, agresja stanowi skuteczna
forme radzenia sobie z lekiem odczuwanym w sytuacjach spotecznych. Reakgja ta
pomaga roztadowac napiecie lekowe lub tez ukry¢ lek (Nitendel-Bujakowa, 2001).

Warto zauwazy¢, ze wptyw leku na zachowanie zalezy od jego nasilenia (Ku-
backa-Jasiecka, 1986; Leary, Kowalski, 2001; Nitendel-Bujakowa, 2001). Lek, osiagajac
wysoki poziom intensywnosci, uniemozliwia skuteczne przezwyciezenie trudnosci,
hamuje spontaniczng aktywnos¢ ludzka, zmniejsza motywacje do transgresyjnych
czyndéw, wywotuje u cztowieka utrate kontroli nad wlasnym zachowaniem, agre-
sywny wzor zachowania lub wycofanie i ucieczke z trudnej sytuacji, natomiast przy
stabym i umiarkowanym poziomie leku jednostka podejmuje wysitek zmierzajacy
do rozwiazania problemu poprzez reorganizacje ukierunkowanej na cel czynnosci.
Ogolnie rzecz ujmujac, ze niskie nasilenie leku moze dziata¢ mobilizujaco na zacho-
wanie cztowieka, to jego duze nasilenie je dezorganizuje, poniewaz sprzyja spostrze-
ganiu wielu sytuacji jako zagrazajacych, nawet jesli obiektywnie takie nie sa.

Warto jeszcze doda¢, ze trudne sytuacje spoteczne moga spowodowac u jedno-
stki wystapienie pozytywnych emocji i zadowolenie z mozliwosci przezwyciezenia
trudnosci. Pozytywne emocje sprzyjaja mysleniu, twdrczosci oraz zwigkszaja ela-
stycznosc reakcji, a co za tym idzie, wspotdziataja w eksperymentowaniu, odkry-
waniu nowych zjawisk, szukaniu nowych rozwiazan (Fredrickson, 2001; Spielberger,
Reheiser, 2009). Zatem sytuacje trudne, postrzegane jako wyzwanie, wzbudzaja po-
zytywne reakcje emocjonalne oraz zachowania ukierunkowane na rozwiazanie
i przezwycigzenie trudnej sytuacji (Lazarus, 1991). Ciekawos¢ stanowi jedna z moz-
liwych reakcji emocjonalnych o znaku dodatnim, ktéra wzbudza zachowania przy-
czyniajace si¢ do rozwigzywania problemdéw. Odzwierciedla ona intensywne
pragnienie poszukiwania, odkrywania i checi rozumienia nowych cech srodowiska
(Voss, Keller, 1983; Dolinski, 2000; Laguna, Bak, 2007; Spielberger, Reheiser, 2009).
Zatem pewne sprzecznosci, nowosci czy tez che¢ poznawania cech sytuacji wzbu-
dzaja reakcje emocjonalne o charakterze ciekawosci.

Jak wida¢, trudne sytuacje spoleczne generuja emocje pozytywne, ktére sprzy-
jaja aktywnemu zmaganiu si¢ z trudnosciami oraz emocje negatywne. Te ostatnie
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sa na ogot stanem przykrym dla czlowieka i dlatego dazy on do uwolnienie sie od
tych emogji. Broniac sie przed nimi, stosuje agresje, ktora zaktada koniecznos¢ zbli-
zenia si¢ do przedmiotu zagrozenia, aby go zniszczy¢, co umozliwia zredukowanie
napiecia emocjonalnego.

U cztowieka konkretne formy reakcji emocjonalnej na sytuacje trudne zalezg
od tego, w jakiej rodzinie byt wychowany, jaka postawe prezentowali rodzice. Tak
wiec to, jak jednostka zachowa sig, gdy si¢ rozgniewa, zaniepokoi czy zainteresuje
sie czyms$, zalezy od tego, jakie specyficzne formy reagowania zostaly u niej wy-
ksztatcone w toku kontaktéw spolecznych, przez wychowanie. Strategie radzenia
sobie z spoteczng sytuacja trudng stanowia formy zachowania nabytego zgodnie z
ogolnymi zasadami uczenia sie. Sposoby ujmowania przeszkody i zachowania sig¢
w sytuacjach trudnych zaleza w znacznej mierze od wytworzonych w wychowaniu
nawykdw reagowania na frustracje. Dzieci majq rézne warunki i mozliwosci ksztat-
towania konkretnych form reagowania na trudne sytuacje spoleczne, stwarzane
przez rodzicéw o réznych postawach wychowawczych. Uktad postaw emocjonal-
nych miedzy rodzicami a dzieckiem ma doniosty wplyw na jego rozwoj spoteczny;
staje sie dla niego prototypem wspolzycia spotecznego i rozwiazywania trudnych
sytuacji spotecznych (Tyszkowa, 1986).

W literaturze przedmiotu znajdujemy dane $wiadczace, ze agresywne formy
reagowania na trudne sytuacje spoteczne dziecka s konsekwencja nieprawidtowych
postaw rodzicielskich (Plopa 1983; Borecka-Biernat, 2000; Wolinska, 2000; Janu-
szewska, 2001;-Lukaszewicz, 2002; Poraj, 2002; Batool, 2013; Liberska, Matuszewska,
Freudenreich, 2013). Sprowadzaja si¢ one do: 1) nadmiernego dystansu uczuciowego
(postawa unikania, odtracania dziecka) przejawiajacego si¢ w niecheci wobec
dziecka, lekcewazeniu jego potrzeb, stosowaniu rygoru i surowych kar. Dziecko nie
doswiadcza w swoim rozwoju ontogenetycznym otwartych, cieptych relacji z oso-
bami znaczacymi. Staje si¢ nadmiernie wrazliwe na bodzce sygnalizujace wrogos¢
i odrzucenia. Dziecko postrzega kazdy kontakt spoleczny jako zagrazajacy, niosacy
intencje pokrzywdzenia i wymagajacy odparcia. Odrzucenie przez rodzicow wy-
woluje u dziecka stan silnego leku, niepokoju potaczonego z wrogoscia, redukowa-
nego przez agresje, opor, negatywizm. W rozwiazywaniu konfliktu dziecko bedzie
si¢ sklaniato do agres;ji fizycznej; 2) postawy nadmiernie wymagajgcej. Objawem osio-
wym tej postawy jest naginanie dziecka do ideatu funkcjonujacego w wyobrazeniach
rodzicow i nieliczenie si¢ z mozliwo$ciami rozwojowymi dziecka. Na postawe te
sktada si¢ ograniczanie prawa dziecka do samodzielnosci i do rozwoju zaintereso-
wan indywidualnych. Oczywiscie dziecko nie jest w stanie sprostac stale rosnacym
wymaganiom rodzicéw i w konsekwengji podlega surowym karom. Tak traktowane
dziecko ma poczucie leku, zagrozenia i krzywdy. Taki stan rzeczy w konsekwengji
doprowadza dziecko do roztadowania wewnetrznych napie¢ w warunkach poza-
domowych, w formie zachowan impulsywnych, pobudliwych, czesto agresywnych,
kompensujacych rygor panujacy w domu; 3) postawy nadmiernego ochraniania, gdzie
nieustanna pomoc rodzica jest odczytana przez dziecko jako komunikat: , nie jestes
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w stanie”, ,nie potrafisz samodzielnie”. Ochraniajacy rodzicie poprzez nagradza-
nie zachowan zaleznych utrudniaja dziecku zdobycie umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie z konkretnymi problemami w réznych kontekstach spotecznych
i wyksztalcenia niezbednych kompetencji do ich rozwigzywania oraz sprzyjaja
ksztattowaniu sie u niego niskiej tolerancji na frustracje. Dla dzieci nadmiernie ochra-
nianych istnieje duzo sytuacji trudnych wskutek braku samodzielnosci, zaradnosci
i niezaleznosci emocjonalnej, stad tez tendencje u nich do zachowan zawzietych,
nerwowych, negatywnie nastawionych do otoczenia spotecznego. Wchodzac zas
w konflikt z otoczeniem, rozwiazuja go sitowo; 4) postawy niekonsekwencji, gdzie sto-
sunek rodzica do dziecka jest zmienny, zalezny od samopoczucia, nastroju oraz
spraw osobistych zwigzanych z zyciem rodzinnym i pozarodzinnym. Postawa ak-
ceptujaca, angazujaca w sprawy dziecka czesto przeplata sie z ingerencja, krzykli-
woscig, deklarowaniem réznych ograniczen i kar. Brak stabilno$ci w postepowaniu
rodzica powoduje niezaspokojenie znaczacych potrzeb dziecka, a w szczegdlnosci
bliskiego kontaktu uczuciowego, klimatu mitosci rodzicielskiej i poczucia bezpie-
czenstwa. W efekcie frustracja potrzeb dziecka sprzyja zaburzeniom w rozwoju emo-
cjonalnym i spotecznym, przejawianym nasilona agresja.

Jak wynika z powyzszego, nawyk radzenia sobie z trudnosciami dziecko przy-
swaja sobie w okreslonych warunkach wychowawczych (Tyszkowa, 1986). Warunki
te s3 wyznaczone w znacznej mierze przez postawy wychowawcze rodzicéw. Wie-
loletnie oddziatywania nieprawidtowych postaw wychowawczych rodzicéw moga
uksztaltowac nawyki zachowan agresywnych, przejawiane przez dorastajace dzieci
w sytuacjach, ktére prowokuja do takich reakcji i zawieraja sygnaty zagrozenia.
Osoby w okresie dorastania z takimi do$wiadczeniami rodzinnymi na sytuacje
trudne reaguja agresja.

Problem i hipoteza badawcza

Badania empiryczne skupiono wokdét osobowosciowych i rodzinnych uwarun-
kowan strategii agresji radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego,
ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na role rodzaju oceny poznawczej sytuacji kon-
fliktu spotecznego, poziomu i tre$ci emocji oraz postaw wychowawczych rodzicow.
Zmierzaly one do odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze:

Jaki zespot zmiennych osobowosciowych i postaw rodzicielskich ma zwiazek
z faktem, ze w trakcie sytuacji konfliktu spolecznego nasila si¢ stosowanie strategii
agresji wsrod mtodziezy?

Tak sformulowane pytanie badawcze pozwala na postawienie nastepujacej hi-
potezy, ktorej weryfikacji postuzy analiza wynikow przeprowadzonych badan em-
pirycznych:

H1: Strategia agresywnego radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecz-
nego wiaze si¢ z ocena sytuacji konfliktu jako zagrozenie i/lub krzywda/strata,
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nasileniem emocji negatywnych (gniew, lek) jako stan i cecha oraz z percepcja
nieprawidtowych postaw rodzicielskich (nadmierny dystans, nadmierna kon-
centracja, nadmierne wymagania).

Metoda badawcza

Osoby badane i przebieg badan. Przebadano grupe 468 dziewczynek i 425
chtopcéw w wieku 13-15 lat. Ogolem w przeprowadzonych badaniach wziely udziat
893 osoby. Badani byli uczniami pierwszych, drugich i trzecich klas gimnazjalnych
z Wroclawia i okolicznych miejscowosci. Zastosowano wybor losowy szkol, jednak
nie wszystkie wylosowane szkoty zgodzity sie na przeprowadzenie w nich badan,
dlatego tez w kilku przypadkach zwrécono sie do szkél niewylosowanych, z kto-
rymi tego rodzaju wspotpraca byta mozliwa. Badania miaty charakter grupowy,
a udziat w nich byl dobrowolny. Badania uczniéw przeprowadzono najczesciej na
lekcjach wychowawczych. Uczniowie podpisywali si¢ pseudonimami lub inicjatami.
Przed przystapieniem do badania uczestnicy zostali doktadnie poinstruowani, co
maja robi¢. Mlodziez miata mozliwo$¢ zadawania pytant w sytuacjach niejasnych.
Trzeba podkresli¢, ze uczniowie pozytywnie ustosunkowali sie do badania, wyka-
zujac zainteresowanie nim i chetnie udzielali odpowiedzi na pytania zawarte w kwes-
tionariuszach.

Podstawowym kryterium doboru badanych uczniéw byt poziom wieku. Wptyw
wieku na dobor strategii agresji radzenia sobie w sytuagji konfliktu spotecznego ana-
lizowano w grupie 13-15 lat (podokres wczesnej adolescencji). Wiek dorastania sta-
nowi wazny etap w zyciu kazdego cztowieka, poniewaz jest uwazany za moment
przejsciowy miedzy dziecinstwem a dorostoscia. Okresdlany jest tez jako okres buntu
i naporu. W nim dokonuje si¢ wiele zmian biologicznych, psychicznych, mental-
nych, motywacyjnych i w postawach spotecznych, ktore sprawiaja, ze mlodziez ma
niejednokrotnie wiele problemoéw z dostosowaniem swojego postepowania do no-
wych sytuagji, zadan i rél spotecznych (Czerwinska-Jasiewicz, 2003). Ze wzgledu
na rozwoj krytycznej oceny otaczajacej rzeczywistosci i wzmozone ksztattowanie
si¢ obrazu wlasnej osoby, supremacje sfery uczuciowej nad innymi dziedzinami
zycia psychicznego oraz nowe formy kontaktow spotecznych i bezposrednios¢
w zachowaniu mlodziez w wieku 13-15 lat wydaje si¢ dobrym przedmiotem badan
do poznania strategii agresji radzenia sobie w sytuagji silnego napiecia emocjonal-
nego, jaka jest konflikt spoteczny.

Narzedzia badawcze. W badaniach postuzono si¢ Kwestionariuszem Oceny
Stresu (KOS) D. Wlodarczyk, K. Wrzesniewskiego (2005), Tréjczynnikowym Inwen-
tarzem Stanow i Cech Osobowosci (TISCO) C. Spielbergera i K. Wrze$niewskiego
(Wrzesniewski, 1991), Skala Postaw Rodzicielskich (SPR) M. Plopy (2015) i Skala
,Agresywne radzenie sobie w sytuacji konfliktu spotecznego” z autorskiego kwes-
tionariusza do badania strategii radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spo-
fecznego (KSMK) (Borecka-Biernat, 2012).
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Kwestionariusz Oceny Stresu (KOS) opracowany przez D. Wlodarczyk
i K. Wrzesniewskiego zawiera 35 przymiotnikowych okreslen oceniajacych sytuacje
stresowe. Sklada si¢ z dwdch wersji, ktore obejmuja te same zestawy przymiotniko-
wych okreslen, a r6znia si¢ instrukcja podawang osobom badanym. W wersji A (po-
miar sytuacyjnej oceny stresu) osoby badane proszone sa o wskazanie konkretnej
sytuacji trudnej, ktéra miata miejsce w ciagu ostatniego tygodnia (w opisywanym
badaniu byta to sytuacja konfliktu spotecznego) i zaznaczenie na czteropunktowej
skali stopnia, w jakim kazde okreslenie odnosi si¢ do podanego zdarzenia. Wersja B
(pomiar dyspozycyjnej oceny stresu) zawiera instrukcje, w ktérej osoby badane pro-
szone sa 0 zaznaczenie, w jakim stopniu podane przymiotniki sa zgodne z tym,
czego najczesciej doswiadczaja w sytuacjach trudnych (w opisywanym badaniu byta
to sytuacja konfliktu spolecznego). KOS sklada sie z 6 skal, bedacych wskaznikami
poszczegdlnych rodzajéw oceny stresu. Sa to: zagrozenie — stan, zagrozenie — cecha,
krzywda/strata — stan; krzywda/strata — cecha, wyzwanie — stan i wyzwanie — cecha.
Sposrdd 35 pozycji kwestionariusza 23 ma wartos¢ diagnostyczna, pozostate peinia
funkcje buforowa. Podskale ,zagrozenia” zawieraja 10 pozycji, podskale ,, wyzwa-
nie” - 6 pozydji, a , krzywda/strata” — 4 pozycje. Rzetelno$¢ kwestionariusza KOS
byta okreslana przy uzyciu zgodnosci wewnetrznej alfa-Cronbacha. Wspdtczynnik
rzetelnosci dla wersji A wyniost od 0,76 do 0,90, a dla wersji B — od 0,74 do 0,87. KOS
jest narzedziem o potwierdzonej trafnosci czynnikowej i trafnosci kryterialnej.

Trojczynnikowy Inwentarz Standéw i Cech Osobowosci (TISCO) jest polska
wersja amerykaniskiego testu Saint-Trait Personality Inventory (STPI) opracowanego
przez zespot C. Spielbergera. TISCO sklada si¢ z dwdch niezaleznych czesci. Czgs$¢
pierwsza (SPI) jest przeznaczona do pomiaru leku, gniewu i ciekawosci, traktowa-
nych jako stany emocjonalne, odczuwane w danym momencie. Czes$¢ druga (TPI)
uzywana jest do badania tych samych emogji, traktowanych jako cechy osobowosci.
Tak wiec test zawiera 6 skal: lek jako stan i lek jako cecha, gniew jako stan i gniew
jako cecha oraz ciekawo$¢ jako stan i ciekawos$¢ jako cecha. Kazda ze skal sktada sie
z 10 krotkich, prostych stwierdzen odnoszacych si¢ do subiektywnych odczué jed-
nostki. Badani udzielaja odpowiedzi na czteropunktowej skali czestotliwosci, gdzie
1 oznacza ,,wcale/prawie nigdy”, 2 — , raczej nie/czasem”, 3 — , czesto/umiarkowanie”
i4 -, prawie zawsze/bardzo”. Wyniki obliczane sa oddzielnie dla kazdej z podskal.
Na potrzeby badan wlasnych wykorzystano 3 podskale ze skali SPI i skali TPI do
badania poszczegélnych emocji ujmowanych jako stan i jako cecha. Rzetelnos¢ pol-
skiej wersji Inwentarza TISCO jest zblizona do oryginalnej i wspotczynniki zgodno-
$ci wewnetrznej alfa wynosza od 0,82 do 0,92 dla czesci pierwszej (SPI), dla czesci
drugiej zas$ (TPI) — od 0,68 do 0,88 w zaleznosci od préby. Ich wartosci Swiadcza
o zgodnos$ci wewnetrznej. Trafno$¢ TISCO sprawdzono w dwdch zakresach: traf-
nosci teoretycznej i trafnosci diagnostycznej. Wyniki dotyczace trafnosci TISCO sa
zadawalajace i zblizone do oryginalnej wersji STPL.

Skala Postaw Rodzicielskich (SPR) M. Plopy stuzy do badania postaw rodzi-
cielskich w percepcji dzieci. Obejmuje 75 stwierdzen w wersji dla matki i w wersji
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dla ojca. Badany, ustosunkowujac sie do kazdego stwierdzenia, wybiera jedna z pie-
ciu mozliwych odpowiedzi: ,prawdziwe”, , raczej prawdziwe”, ,trudno mi ocenic”,
,raczej nieprawdziwe” i ,nieprawdziwe”, przypisujac im odpowiednio punkty:
5,4, 3,2, 1. Kwestionariusz sktada si¢ z 5 skal, kazda zas$ zawiera po 15 stwierdzen.
Sa to: Postawa Akceptacji-Odrzucenia (I), Postawa Autonomii (II), Postawa Nad-
miernie Ochraniajaca (III), Postawa Nadmiernie Wymagajaca (IV), Postawa Niekon-
sekwentna (V). Kwestionariusz SPR jest narzedziem wystandaryzowanym. Estyma-
qji zgodnosci wewnetrznej skal kwestionariusza dokonano, obliczajac wspdtczynniki
zgodnosci wewnetrznej alfa-Cronbacha. Wspdtczynniki rzetelnosci wynosza od 0,81
do 0,92 dla wersji ,Moja Matka” i od 0,79 do 0,91 — dla wersji ,Mdj Ojciec”. Stwier-
dzono duza trafnosc teoretyczna tego narzedzia na podstawie metody badania we-
wnetrznej struktury testu i metody badania réznic miedzygrupowych oraz trafnos¢
kryterialng. Opracowane sa normy w skali stenowej dla dziewczat i chtopcodw w wieku
13-19 lat.

Kwestionariusz autorski KSMK przeznaczony jest do badania strategii radzenia
sobie w sytuacji konfliktu spotecznego podejmowanej przez mtodziez w wieku do-
rastania. Sktada sie z opisu 33 sytuacji konfliktu spotecznego. Do kazdej sytuacji po-
dano 4 zachowania wyrazajace radzenie sobie z sytuacja konfliktu spotecznego:
pierwsze odnosi sig do agresywnego radzenia (,,A”), drugie — do unikowego radzenia
(,U”), trzecie — do uleglego radzenia (,Ul”), a czwarte — do zadaniowego radzenia
sobie w sytuacji konfliktu spolecznego (,Z”). Wyniki uzyskuje sie dla kazdej skali
oddzielnie, poprzez sumowanie zaznaczonych zachowan w 33 sytuacjach, nalezacych
do danej skali. Poniewaz skale sktadaja si¢ z 33 pozycji, osoby badane moga w kazdej
z nich uzyskac od 0 do 33 punktéw. Kwestionariusz KSMK charakteryzuje sie ko-
rzystnymi parametrami psychometrycznymi. Wspoélczynniki rzetelnosci skal wyzna-
czone metoda wewnetrznej zgodnosci (alfa-Cronbacha) wynosza od 0,73 (dla skal
,Agresja”, , Ulegtos¢” i ,Zadanie”) do 0,694 (skala ,Unik”). Trafnos¢ skal spraw-
dzono na wiele sposobdw, m.in. potwierdzono trafnos¢ zbiezna w odniesieniu do
rezultatéw Kwestionariusza Atak-Rezygnacja K. Ostrowskiej, Skali Zachowan Aser-
tywnych dla Dzieci - CABS L. Michelsona i R. Wooda w adaptacji M. Oles i kwestio-
nariusza stylu rozwiazywania konfliktéw przez adolescentow T. Honessa i wspot-
pracownikow w adaptacji B. Lachowskiej. Normy w skali stenowej opracowano na
podstawie badania préby 1877 ucznidow, w tym 975 dziewczat i 902 chtopcéw w wieku
13-15 lat z klas pierwszych, drugich i trzecich szkét gimnazjalnych ze wszystkich
16 wojewddztw w Polsce.

Wyniki badan

W celu uzyskania informagji o tym, jaki zespét zmiennych osobowosciowych
i postaw rodzicielskich warunkuje wystepowanie strategii opartej na agresji w sy-
tuacji konfliktu spotecznego u dorastajacego dziecka, zastosowano metode regres;ji
wielokrotnej (wedtug procedury krokowej). Za zmienng zalezng przyjeto wyniki

strona 611



w skali , Agresja” kwestionariusza KSMK; jako zbior zmiennych niezaleznych potrak-
towano wyniki w 6 skalach (Zagrozenie — stan, Zagrozenie — cecha, Krzywda/Strata —
stan, Krzywda/Strata — cecha, Wyzwanie — stan i Wyzwanie — cecha) kwestionariusza
KOS, w 6 skalach (Gniew — stan i Gniew — cecha, Lek — stan i Lek — cecha oraz Cieka-
wosc¢ — stan i Ciekawo$¢ — cecha) inwentarza TISCO, w 5 skalach (Postawa Akcepta-
¢ji-Odrzucenia (I), Postawa Autonomii (II), Postawa Nadmiernie Ochraniajaca (I1I),
Postawa Nadmiernie Wymagajaca (IV), Postawa Niekonsekwentna (V)) kwestiona-
riusza SPR w wersji ,Moja Matka” i ,Mdj Ojciec”. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Indywidualne i rodzinne korelaty agresywnej strategii radzenia sobie mfo-
dziezy w sytuagji konfliktu spotecznego

}S; ZO;}; Zmienna Beta B Btad st. B t Po;i)m
Zagrozenie — stan 0,08 0,05 0,02 2,48 0,01
Gniew - stan 0,12 0,09 0,02 3,55 0,00
Gniew — cecha 0,26 0,19 0,03 6,71 0,00
Lek — cecha -0,14 -0,13 0,04 -3,67 0,00
Ogotem I Matki -0,23 -0,09 0,01 -7,00 0,00
III Matki 0,10 0,05 0,02 2,85 0,00
111 Ojca 0,10  -0,05 0,02 -2,80 0,00
IV Ojca 0,07 0,02 0,01 1,99 0,05
W. wolny 595 126 472 000
Wspoltczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,44
Wspdtczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,19
Popraw. R*?=0,18
Istotnos¢ rownania: F(8, 884) = 26,21; p < 0,00
Btad std. estymagji: 4,20
Zagrazenie — stan 0,12 0,08 0,03 2,76 0,00
Gniew - stan 0,21 0,15 0,04 3,65 0,00
Gniew — cecha 0,27 0,20 0,04 5,04 0,00
Dziewczeta Lek — stan -0,14 -0,19 0,07 -2,64 0,00
Lek — cecha -0,17 -0,16 0,05 -3,10 0,00
I Matki 0,16 -0,06 0,02 -3,51 0,00
I Ojca 0,10  -0,03 0,02 2,22 0,03
W. wolny 1008 197 511 0,00

Wspoltczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,44
Wspdtczynnik wielokrotnej determinagji: R* = 0,20

Popraw. R*?=0,19

Istotno$¢ rownania: F(7, 460) = 16,00; p < 0,00

Blad std. estymacji: 4,20
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cd. tabeli 1

Gniew - cecha 0,27 0,20 0,03 5,92 0,00

Chlobe I Matki -0,30 -0,13 0,02 -6,51 0,00
pey I Matki 0,13 0,06 0,02 2,89 0,00
W. wolny 5,63 1,57 3,57 0,00

Wspolczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,44
Wspodtczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,19
Popraw. R?=0,19

Istotnos¢ rownania: F(3, 421) = 33,66; p < 0,00

Blad std. estymacji: 4,16

Legenda: I — Postawa Akceptacji-Odrzucenia, III — Postawa Nadmiernie Ochraniajaca,
IV — Postawa Nadmiernie Wymagajaca.

Pierwsza analize przeprowadzono na wynikach catej grupy badanej mtodziezy,
bez wzgledu na pte¢. Jak wida¢ w tabeli 1, osiem zmiennych miato istotny wptyw
na strategie agresji radzenia sobie miodziezy w sytuacjach konfliktu spotecznego:
sytuacyjna ocena konfliktu jako zagrozenie, gniew jako aktualny stan emocjonalny
i gniew jako cecha osobowosci, lek jako cecha osobowosci, postawa akceptacji-od-
rzucenia matki, postawa nadmiernie ochraniajaca matki i ojca oraz postawa nad-
miernie wymagajaca ojca. Zwiazek w zakresie osobowosciowej dyspozycji do reakcji
lekowych, postawy akceptacji-odrzucenia matki i postawy nadmiernie ochraniaja-
cej ojca uzyskuje wspodtczynnik regresji ujemny. Pozostate zmienne uwzglednione
w badaniu okazaly sig¢ nieistotnymi wyznacznikami strategii agresji stosowanej
przez mlodziez w sytuacji konfliktu spotecznego. Wspdtczynnik determinacji wie-
lokrotnej R*= 0,19 i wskazuje, ze 19% wariangcji zmiennej zaleznej , strategia agresji
radzenia sobie mlodziezy w konflikcie” zostata wyjasniona oddziatywaniem przy-
jetego zespotu zmiennych niezaleznych. Wartosci Beta wskazuja, ze im wyzsza sy-
tuacyjna ocena konfliktu w kategorii zagrozenie, wyzsze natezenie emocji gniewu
o zréznicowanej genezie (stan, cecha), nizsze natezenie emogji leku jako cechy oraz
w odniesieniu do matek nizsze nasilenie postawy akceptujacej i wyzsze nasilenie
postawy nadmiernie opiekunczej, zas w odniesieniu do ojca nizsze nasilenie
postawy nadmiernie opiekuriczej i wyzsze nasilenie postawy wymagajacej, tym wy-
zszy poziom agresji jako strategii radzenia sobie dorastajacych w sytuacji konfliktu
spotecznego.

Analiza krokowej regresji wielokrotnej ujawnita u mtodziezy wykorzystujacej
w konflikcie strategie agresji wyzszy poziom sytuacyjnej oceny poznawczej kon-
fliktu w kategorii zagrozenie, wyzszy poziom gniewu jako stanu emocjonalnego
przezywanego w zwiazku z sytuacja konfliktu i wyzszy poziom wyuczonej dyspo-
zycji do reakcji gniewu oraz nizszy poziom emogji leku jako statej dyspozycji oso-
bowosciowej. Ponadto matki miodziezy wykorzystujacej w konflikcie strategie
agresji w ich percepdji sa chtodne emocjonalnie, nie okazuja ciepta uczuciowego, de-
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prywuja potrzeby emocjonalne. Nadmierny dystans uczuciowy, niecheé, wrogos¢
matki (postawa odrzucajaca) przeplata sie z koncentracjq uczuciowa, nawiazywa-
niem kontaktu emocjonalnego z dorastajacym dzieckiem (postawa nadmiernie
ochraniajaca). Ojcowie mlodziezy wykorzystujacej w dziataniu strategie agresji
w ich percepcji uwazaja si¢ za autorytet we wszystkich sprawach dziecka. Nie ro-
zumiejg rodzacych si¢ u nich nowych potrzeb, w szczegdlnosci potrzeby autonomii,
samodzielno$ci i wspotdecydowania o swoich sprawach. Zgodnie ze sztywno przy-
jetym przez siebie modelem wychowania ojciec traktuje dziecko bezwzglednie. Per-
fekcjonistycznie podchodzi do oceny wykonywanych przez niego obowiazkow,
zadan, nie liczac sie z jego mozliwosciami. Ojciec akceptuje tylko te poczynania
dziecka, ktdre sa zgodnie z jego oczekiwaniami. Surowo egzekwuje wykonanie swo-
ich polecen, nie toleruje rozbieznosci miedzy postepowaniem i osiggnieciami dziecka
a wlasnymi oczekiwaniami.

Przeprowadzono odrebne analizy dla grup wydzielonych ze wzgledu na pte¢
(por. tabela 1). Wielokrotna analiza regresji (wedtug procedury krokowej) wykazata,
ze sposrod wprowadzonych do modelu regresji zmiennych siedem miato istotne
znaczenie w wyjasnieniu agresywnej strategii radzenia sobie stosowanej przez
dziewczeta w sytuacji konfliktu spotecznego: sytuacyjna ocena konfliktu jako za-
grozenie, gniew jako aktualny stan emocjonalny i gniew jako cecha osobowosci, lek
jako aktualny stan emocjonalny i lek jako cecha osobowosci oraz postawa akcepta-
gji-odrzucenia matki i ojca. Wspdtczynnik determinacji wielokrotnej dla strategii
agresji wykorzystywanej w sytuacji konfliktu przez dziewczeta wynosi 20% i $wiad-
czy o tym, ze ten zespo6l zmiennych wyjasnia czes¢ wariancji zmiennej zaleznej. Po-
zostale zmienne uwzglednione w badaniu okazaly sie nieistotnymi wyznacznikami
strategii agresji w sytuacji konfliktu spolecznego w grupie dziewczat. Wartosci Beta
wskazuja, ze im wyzsza sytuacyjna ocena sytuacji konfliktu spotecznego jako za-
grozenia, wyzsze natezenie emocji gniewu o zréznicowanej genezie (stan, cecha)
inizsze natezenie emocji leku o zréznicowanej genezie (stan, cecha) oraz nizszy po-
ziom postawy akceptujacej matki i ojca, tym wyzszy poziom agresji jako strategii
radzenia sobie dziewczat w sytuacji konfliktu spotecznego.

Analiza krokowej regresji wielokrotnej wskazuje, ze wptyw na strategie agresji
radzenia sobie dziewczat w sytuacji konfliktu spotecznego ma wyzszy poziom
sytuacyjnej oceny poznawczej konfliktu w kategorii zagrozenie, wyzszy poziom
gniewu jako stanu emocjonalnego przezywanego w zwiazku z sytuacja konfliktu
i wyzszy poziom wyuczonej dyspozydji do reakcji gniewu oraz nizszy poziom stanu
i cechy leku. Matki i ojcowie dziewczat wykorzystujacych w konflikcie strategie
agresji w ich percepcji sa chtodni emocjonalnie, nie okazuja ciepta uczuciowego, de-
prywuja potrzeby emocjonalne, sa wrogo ustosunkowani do dorastajacych cérek.
Dziewczeta nie odczuwajg przyjemnosci i satysfakcji w obcowaniu z rodzicami.
Préby emocjonalnego zblizania dziewczat sa traktowane przez matke i ojca z duzym
dystansem, wrecz negatywnie.

Sprawdzono tez, jaki zespdt zmiennych osobowosciowych i postaw rodziciel-
skich ma wptyw na poziom strategii agresji w sytuacji konfliktu spotecznego u chtop-
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cOw (por. tab. 1). Wyznacznikiem strategii agresji radzenia sobie chtopcéw w sytuacji
konfliktu spolecznego okazaly si¢ trzy zmienne niezalezne. Sa nimi: gniew jako
cecha osobowosci, postawa akceptacji-odrzucenia matki i postawa nadmiernie
ochraniajaca matki. Postawa akceptacji-odrzucenia matki uzyskata wspotczynnik
regresji ujemny. Wartosci Beta wskazuja, Ze im wyzszy poziom emocji gniewu jako
stalej predyspozycji osobowosciowej, a w odniesieniu do matek nizszy poziom
postawy akceptujacej i wyzszy poziom postawy nadmiernie opiekunczej, tym wy-
zszy poziom agresji jako strategii radzenia sobie chfopcéw w sytuacji konfliktu spo-
tecznego. Wspodtczynnik determinacji wielokrotnej R* = 0,19 i wskazuje, ze 19%
wariancji zmiennej zaleznej , strategia agresji radzenia sobie chtopcéw w konflikcie”
zostata wyjasniona oddziatywaniem przyjetego zespotu zmiennych niezaleznych.
Pozostate zmienne niezalezne uwzglednione w badaniu okazatly si¢ nieistotnymi
wyznacznikami strategii agresji radzenia sobie chlopcéw w sytuacji konfliktu spo-
lecznego.

Analiza krokowej regresji wielokrotnej wskazuje, ze wptyw na strategie agresji
radzenia sobie chtopcéw w sytuacji konfliktu spotecznego ma wyzszy poziom statej
dyspozycji osobowosciowej do reagowania gniewem w sytuacji konfliktu. Relacje
syndéw z matkami Swiadcza o tym, ze matka jest oceniana jako osoba chlodna, nie-
dostrzegajaca jego problemow, potrzeb. Préby emocjonalnego zblizenia si¢ syna do
matki sg przez nia traktowane negatywnie. Matka nie wykazuje poszanowania dla
potrzeb psychologicznych syna, ogranicza sie do zaspokajania potrzeb materialnych.
Chiopiec nie odczuwa przyjemnosci, ciepta i satysfakcji w obcowaniu z matka. Warto
zwrdci¢ uwage na fakt, ze stosunek matki do syna w percepcji chtopcow wykorzys-
tujacych w sytuacji konfliktu strategie agresji jest zmienny. Nadmierny dystans
uczuciowy, nieche¢, wrogo$¢ (postawa odrzucajaca) matki przeplataja si¢ z koncen-
tracja uczuciowa, nawigzywaniem kontaktu emocjonalnego (postawa nadmiernie
opiekunicza) z synem.

W s$wietle dokonanej weryfikacji statystycznej stwierdzono, iz okreslone
zmienne osobowosciowe i postawy wychowawcze nie sq wysokimi predykatorami
strategii agresji radzenia sobie dorastajacych w sytuacji konfliktu spotecznego,
o czym swiadczy wynik R?=0,19-0,20. W $wietle dokonanej weryfikacji statystycznej
hipoteze badawcza H.1 mozna uznac za zweryfikowana pozytywnie.

Whnioski

Analiza wynikéw badan ujawnita, Ze sytuacyjna ocena okreslajaca konflikt jako
zagrozenie wiaze sie ze strategia agresji radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu
spotecznego. Mozna przypuszczacd, ze sytuacyjna ocena konfliktu jako zagrozenia
nasila strategie agresji radzenia sobie mtodego czlowieka w sytuacji konfliktu spo-
fecznego. Nalezy sadzi¢, iz nastolatek, ktory znalazt sie w sytuacji konfliktu spotecz-
nego i okreslajacy ja jako zagrozenie, skorzysta ze strategii agresji, aby poradzi¢ sobie
w tej sytuacji (Ratajczak, 1996; Dominska-Werbel, 2014). Tendencja ta wydaje sig
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zgodna z twierdzeniem L. Berkowitza (1992), iz agresja powstaje w cztowieku w re-
zultacie postrzeganego zagrozenia czy na skutek przekonania, Ze jest si¢ obiektem
intencjonalnego, niewtasciwego traktowania i naruszenia poczucia wtasnej wartosci.

Na podstawie analizy zebranego materialu badawczego stwierdza sig, ze
wplyw na strategie agresji radzenia sobie adolescenta w sytuacji konfliktu spotecz-
nego ma przede wszystkim gniew jako stan emocjonalny odczuwany w danym mo-
mencie i wyuczona dyspozycja do reagowania gniewem. Mozna przypuszcza¢, ze
wraz ze wzrostem poziomu stanu gniewu i cechy gniewu bedzie rosto nasilenie stra-
tegii agresji radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego (Deffenba-
cher, 1992; Terelak, 2001; Rézanska-Kowal, 2004; Jelonkiewicz, Kosinska-Dec, 2008;
Losiak, 2009; Dominska-Werbel, 2014). Ponadto odnotowano istotne ujemne zwiazki
miedzy strategia agresji radzenia sobie dziewczat a lekiem jako aktualnym stanem
emocjonalnym przezywanym w sytuacji konfliktu spotecznego i lekiem jako wzgled-
nie stala cechq osobowosci. Jak si¢ okazuje, mniej podatne na przezywanie leku
o zrdznicowanej genezie (stan, cecha) w sytuacji konfliktu spotecznego okazaty sie
dziewczeta. Mozna oczekiwad, ze im nizszy o zréznicowanej genezie poziom leku
(stan, cecha), tym wieksze nasilenie strategii agresji radzenia sobie dziewczat w sy-
tuagji konfliktu spolecznego (Dominska-Werbel, 2014). Nalezy zauwazy¢, iz poszu-
kiwania uwarunkowan strategii agresji radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecz-
nego wsrdd leku jako stanu i jako cechy nie przyniosly zamierzonego rezultatu.
Mozna przypuszczad, ze wysoki poziom leku u dorastajacego w sytuacji konfliktu
spotecznego powoduje formy zachowan agresywnych nie wprost, polegajace na nie-
ufnym, nieprzychylnym czy wrogim nastawieniu do otoczenia (Ranschburg, 1993;
Marcinkowska, 1994).

Analiza wynikéw badan ujawnita, ze matki mtodziezy wykorzystujacej w kon-
flikcie strategie agresji w ich percepcji sa chfodne emocjonalnie, wrogo ustosunko-
wane, nie zapewniajg im ciepta uczuciowego, deprywuja potrzeby emocjonalne, nie
wstuchuja sie w ich potrzeby, pragnienia i nie biora ich pod uwage w trakcie podej-
mowanych réznorakich decyzji wychowawczych. Dorastajace dziecko nie odczuwa
przyjemnosci, ciepta i satysfakcji w obcowaniu z rodzicem. Tak wychowywane
dziecko nie ma odpowiednich warunkéw do zaspokojenia w rodzinie potrzeby afi-
liacji, uznania i bezpieczenstwa oraz do ksztattowania konstruktywnych sposobow
funkcjonowania w interakcjach spotecznych; moze agresywnie radzi¢ sobie w sy-
tuacji konfliktu spotecznego (Woliniska, 2000; Poraj, 2002; Bares i in., 2011; Batool,
2013; Plopa, 2015) Wydaje sie¢ wiec, ze mtodziez niedo$wiadczajaca w swoim roz-
woju ontogenetycznym otwartych, cieptych relacji z matka, nie potrafi funkcjonowac
racjonalnie w relacjach interpersonalnych, zwlaszcza w sytuacji konfliktu spotecz-
nego. Ma ona negatywne wyobrazenie o otoczeniu. Odbiera je jako zagrazajace
i wrogie. Sposoby redukcji wrogosci przejawia w fatwosci wchodzenia w konflikty
czy w tendencji do zachowan agresywnych. Dorastajacy wykazuja ciagla potrzebe
zapewnienia sobie bezpieczenstwa na drodze agresji wobec innych.

Warto takze zwrdci¢ uwage, ze nadmierny dystans uczuciowy, niechg¢, wro-
gos$¢ matki (postawa odrzucajaca) przeplataja si¢ z koncentracja uczuciowa, nawia-
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zywaniem kontaktu emocjonalnego, szczegélnie wobec syna (postawa ochraniajaca).
Matki oceniane sa jako zapobiegajace pojawieniu sie niebezpieczenistw, na jakie sy-
nowie moga natrafi¢. Matki starajg sie usuna¢ z doswiadczen chltopcéw rozczaro-
wanie, krzywde i niepokdj oraz rozwigzywac za nich wszelkie problemy, co jest
traktowane jako ograniczenie samodzielnosci i nierzadko wywotuje sprzeciw oraz
agresje u synow. Przy zbyt bliskim i wzajemnie uzalezniajagcym kontakcie matka
ulega synowi, spelnia rézne kaprysy, pobtaza jego zachciankom oraz toleruje wszel-
kie potrzeby i agresywne zachowania. Swiadczy to o tym, ze chtopcy, wobec ktérych
przejawiana jest postawa nadmiernie ochraniajaca, nastawieni sa wylacznie na
wlasne potrzeby, pragna podporzadkowac sobie otoczenie zaréwno domowe, jak
i pozarodzinne. Gdy obowiazuja stosunki réwnosci, chtopcy dotad zawsze uprzy-
wilejowani, w sytuacji pozadomowej popadajq w konflikty. Trudno im zrozumiec,
ze nie zastluguja na szczegolne wzgledy ze strony otoczenia (nauczyciela, rowiesni-
kow), ze musza sie podporzadkowac normom grupy, wypetni¢ obowiazki ptynace
z uczestnictwa w niej i dostrzegac potrzeby innych. Czujac si¢ pokrzywdzeni, nie-
sprawiedliwie potraktowani, uciekaja sie czesto do agresji. Sadza, Ze takie zachowa-
nie spowoduje zainteresowanie nimi i umozliwi osiggniecie celu. Generalnie nalezy
sadzi¢, ze doswiadczenie niestabilno$ci emocjonalnej (dystans i koncentracja uczu-
ciowa) w relacjach z matkami stanowi silny czynnik frustrujacy, ktory sprawia, iz
chtopcy w sytuacjach konfliktu spotecznego moga ujawnia¢ podwyzszony poziom
wrogosci wobec otoczenia i agresje w kontakcie z innymi osobami (Plopa, 1983, 2015;
Obuchowska, 2001).

Ojcéw miodziezy wykorzystujacej w dziataniu strategie agresji w ich percepcji
cechuje chec¢ kierowania i podporzadkowania zycia dorastajacego dziecka wiasnym
wzorom i wymaganiom. Wprowadzaja Sciste zarzadzenia i zadaja bezwzglednego
ich przestrzegania. Ojca cechuje dominacja, despotyzm i nieliczeniem sie ze zdaniem
dziecka. Uwaza sie on za autorytet we wszystkich spawach dotyczacych wycho-
wanka. Zgodnie ze sztywno przyjetym przez siebie modelem wychowania ojciec
surowo egzekwuje wykonanie swoich polecen, nakazéw, zakazow i nie toleruje kry-
tyki, sprzeciwu. Perfekcjonistycznie podchodzi do oceny wykonywanych przez do-
rastajace dziecko obowiazkow i zadan, nie liczac si¢ z jego mozliwosciami. Nie stara
sie zrozumied, co jego dziecko mysli i odczuwa. Akceptuje tylko te poczynania
dziecka, ktore sg zgodne z jego pogladami, oczekiwaniami. Jak wida¢, taka postawa
ojca koliduje z potrzebami dorastajacego dziecka, a w szczegdlnosci z potrzeba au-
tonomii, samodzielnosci i wspoétdziatania. Nierzadko systematyczne korygowanie
i krytyka doprowadzaja dziecko do sprzeciwu i negowania autorytetu ojca. Dziecko,
ktorego domowe zycie jest zamkniete w sztywne ramy autorytetu rodzicielskiego,
ktére w domu nie ma zadnych praw tylko obowiazek ,bez zadnego sprzeciwu uste-
powac”, nagromadzony gniew bedzie wyzwalalo natychmiast, gdy tylko znajdzie
sie poza domem i nie bedzie odczuwalo grozacej mu bezposrednio kary. Warto za-
znaczy¢, ze wszelkie kary stosowane przez ojca sa traktowane jako przejaw agre-
sji wobec dziecka, bedacy pewnego rodzaju wzorcem zachowania, ktéry u niego
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utrwala si¢ w postaci nawyku agresywnego reagowania na inne osoby, przedmioty
z jego $rodowiska czy sytuacje konfliktowe (Ranschburg, 1993; Woliniska, 2000; L.u-
kaszewicz, 2002; Poraj, 2002; Plopa, 2015).

Uogolniajac powyzsze wyniki, mozna stwierdzié, Ze agresja pomaga dorasta-
jacej mtodziezy roztadowad emocje ujemne, pojawiajace si¢ w sytuacji stwarzajacej
zagrozenie dla realizacji ich wlasnych dazen. Strategia ta przede wszystkim stanowi
forme radzenia sobie z gniewem odczuwanym w sytuacji konfliktu spotecznego. Jak
sie okazuje, wraz ze wzrostem poziomu gniewu — dyspozycji u adolescentéw w sy-
tuacji konfliktu spotecznego wzrasta nasilenie strategii agresji radzenia sobie. Swiad-
czy to o tym, ze ocena sytuacji, w ktérej dazenia osobiste sa sprzeczne z dazeniami
innych, jako zagrazajaca i reagowanie na nig gniewem ma zwiazek z wyzszym po-
ziomem strategii agresji radzenia sobie nastolatkow. Nie sposob jednakze nie za-
uwazyg, iz agresywny nawyk reagowania mtodziezy na emocje ujemne, powstajace
w sytuacji konfliktu spolecznego, ksztattuja niewtasciwe postawy wychowawcze
rodzicow w stosunku do dorastajacego dziecka. Deprywacja potrzeby mitosci, bez-
pieczenstwa i przynaleznosci emocjonalnej, brak zaangazowania w sprawy dziecka,
niestabilno$¢ emocjonalna w postgpowaniu matki w stosunku do dziecka czy ,na-
ginanie” dziecka do ideatu funkcjonujacego w wyobrazeniach ojca i punitywne eg-
zekwowanie jego wykonania wydaje si¢ kreowac jednostke radzaca sobie w sposob
agresywny w sytuacji konfliktu spotecznego.
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Streszczenie. Celem badan bylo poznanie zaleznosci pomiedzy oceng poznawcza
sytuacji konfliktu, emocjonalnym odzwierciedleniem znaczenia tej sytuacji i posta-
wami wychowawczymi rodzicow a wystepowaniem agresywnej strategii radzenia
sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spolecznego. W badaniach postuzono sie
Kwestionariuszem Oceny Stresu (KOS) D. Wtodarczyk, K. Wrzesniewskiego, Trdj-
czynnikowym Inwentarzem Standéw i Cech Osobowosci (TISCO) C. Spielbergera,
K. Wrzesniewskiego, Skala Postaw Rodzicielskich (SPR) M. Plopy oraz autorskim
kwestionariuszem do badania strategii radzenia sobie mtodziezy w sytuacji kon-
fliktu spotecznego (KSMK). Badania empiryczne przeprowadzono w szkotach gim-
nazjalnych we Wroctawiu i okolicznych miejscowos$ciach. Objety one 893 adole-
scentow (468 dziewczynek i 425 chtopcéw) w wieku 13-15 lat. Analiza wynikow
badan ujawnila, Ze ocena sytuacji konfliktu jako zagrozenie nasila strategie agres;ji
radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego. Uczestnictwo adoles-
centow w sytuacji zagrozenia realizacji wlasnych dazen wzmaga emocje nega-
tywne. Agresja stanowi forme radzenia sobie z gniewem odczuwanym w sytuacji
konfliktu spotecznego. Rezultaty badan wskazuja, Ze agresywny sposob reagowa-
nia mlodziezy na napiecie emocjonalne, powstajacy w sytuacji konfliktu spotecz-
nego, ksztattuja niewtasciwe postawy wychowawcze

Stowa kluczowe: miodziez gimnazjalna, ocena poznawcza, reakcje emocjonalne,
postawy rodzicielskie, strategia agresywnego radzenia sobie, sytuacja konfliktu
spolecznego
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