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VIRTUAL SOCIAL INTEGRATION QUESTIONNAIRE — THE CONSTRUCTION
AND PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF A TOOL MEASURING THE SENSE
OF INTEGRATION WITH THE OTHERS ON THE INTERNET SPACE

Summary. Article focuses on the common phenomenon of involvement in the ac-
tivities on the Internet, such as participating in social networks. The measurement
tool of a sense of virtual integration among Internet users, is proposed. So-called,
the VSI indicator (Virtual Social Integration) is defined as a need of affiliation that
enhances in a virtual environment during online activities in social context. Presen-
ted studies show reliability and the validity of the measurement scale. The signifi-
cances of Internet users’ sense of social support, their number of online relationships
and online activities” diversity, are evidenced in relations with investigated VSI.
Furthermore, there is no relation between VSI and Internet addiction. Thus, it is
identified as a beneficial social phenomenon that is a common practice of maintai-
ning social bonds into virtual environment.

Key words: virtual social integration, online social relationships, sense of virtual
community

Wprowadzenie

Czy wspdlczesna egzystencja spoleczna bytaby mozliwa bez Internetu? Zdalna
komunikacja dzieki podrecznej dostepnosci do Internetu, np. smartfony, komuni-
katory i serwisy spotecznosciowe, towarzyszy ludziom w niezliczonych okoliczno-
Sciach — zawodowych i prywatnych. Zaspokaja wiele potrzeb egzystencjonalnych,
przynoszac osobiste korzysci — informacyjne, spoleczne, emocjonalne, rozrywkowe,
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poznawcze etc. (Gerzog, Haugland, 1999; Tarpley, 2001; Johnson, 2006; Nichelson,
2007; Ma, Wang, 2009; Bonds-Raacke, Raacke, 2010; Hassenzahl, Diefenbach, Goritz,
2010; Kim, Shim, Ahn, 2011; Koo, Lee, 2011; Lin, Lu, 2011; Smock i in., 2011; Tonteri
iin., 2011) Cztowiek zaadaptowat sie w wirtualnej przestrzeni, uwarunkowat nia
swoja codziennos¢, ksztattujac w niej swoje relacje spoteczne, integrujac si¢ z innymi.

Integrujaca role Internetu dotychczas dostrzegano w mozliwosci przeniesienia
relacji online do rzeczywistych uwarunkowan, poza Internetem (Kapralska, 2001).
W istocie kontakty internetowe moga zapoczatkowac spotkania ,twarza w twarz”,
co uprawdopodobnia ksztattowanie si¢ relacji spolecznych, ale czy tylko w uwa-
runkowaniach poza srodowiskiem wirtualnym? Internet wydaje si¢ nieodzowny
w obecnej egzystendji i kontaktach miedzyludzkich, co zaciera wyrazistos¢ granic
pomiedzy wymiarami zycia codziennego a codzienng aktywnoscia w wirtualnym
srodowisku (Golka, 2008). Ludzie cze$ciej komunikujq sie ze soba w sposéb zdalny
niz bezposrednio (z uwagi na nieograniczong dostepnosc¢ geograficzna). Czy moz-
liwa jest tym samym internetowa wiez spoleczna? Jak ja uchwyci¢ badawczo?
Intencjg artykutu jest przedlozenie efektow badan, ktére pozwolily skonstruowac
trafne i rzetelne narzedzie pomiaru zjawiska , wirtualnej integracji spotecznej” ro-
zumianego jako poznawczo-motywacyjne doswiadczenie dazenia do podtrzymy-
wania kontaktéw za posrednictwem Internetu z innymi ludzmi (internautami).
Pojecie definiowane jest w kontekscie zaspokajania potrzeby afiliacji (Murray, 1938),
ale w ramach aktywnos$ci w srodowisku Internetu w spotecznym kontekscie (np.
poprzez uczestnictwo w portalach spotecznosciowych, jak Facebook). Analizowane
zjawisko przeklada sie na identyfikacje wiasnych odczu¢ zwiazanych z innymi
w ramach wspotobecnosci w $srodowisku online oraz odzwierciedla poziom zaan-
gazowania w internetowe relacje spoteczne bez koniecznosci transponowania ich
do srodowiska poza Internetem (cho¢ tego nie wykluczajac).

Analiza badawcza zjawiska integracji spotecznej wywodzi sie z socjologicznej
koncepgji Durkheima (1896/1951), ktéra mowi o jej ochronnej funkgcji dla indywi-
dualnego poczucia bezpieczenstwa. Na kanwie psychologii spotecznej grupe spo-
teczna ogdlnie ujmuje sie jako potaczone wzajemng interakcjg osoby, ktdre kieruja
si¢ wspolnymi normami i celami (Shaw, Robbin, Belser, 1981; Mika, 1984; Turner
iin., 1987). Czesta i powtarzajaca si¢ bezposrednia komunikacja miedzy nimi jest
podstawgq identyfikowania siebie nawzajem, co stanowi zrédto poczucia zbioro-
wej odrebnosci wobec innych, odrebnosci wobec nieuczestniczacych w owych dtu-
gotrwatych wzajemnych kontaktach (Homans, 1950; Merton, 1979; Brown, 1988).
Tendencja do przebywania z innymi ludzmi wigzana jest z tworzeniem i podtrzy-
mywaniem relagji interpersonalnych (Cohen, Wills, 1985) oraz przejawia sie bliska
i przyjemna kooperacjq przebiegajaca w atmosferze wzajemnej sympatii (np. witanie
poprzez uscisnicie sobie dtoni) i otwarto$ci na innych (Murray, 1938; Larson, Crik-
szentmihalyi, Graef, 1982; O’Connor, Rosenblood, 1996). Dazenie do grupowania
sie z innymi ma zatem zwigzek z potrzeba afiliacji, ale takze z dazeniem do zaspo-
kajania poczucia wsparcia spotecznego, wigzanego z wymiang dobrami (emocjo-
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nalnymi, informacyjnymi, materialnymi) w danej strukturze spotecznej, co jest pod-
stawa wiegzi. Stad integracja z innymi rozumiana jest jako zasieg uczestnictwa w roz-
nych spotecznych relacjach (Feldman, Cohen, 2000). Postrzeganie stopnia wtasnego
zintegrowania opiera si¢ na indywidualnych odczuciach dotyczacych grupy i przy-
naleznosci do niej, nierzadko na identyfikowanym podobienstwie do innych w tej
grupie (Baron, Kerr, Miller, 1992). Odczucia dotyczace innych uczestnikéw zinte-
growanej spotecznosci sa istotne dla satysfakcjonujacego wspotdziatania. Jak stwier-
dza bowiem Sarason (1986), poczucie spotecznosci (sense of community) jest zwiazane
z zaangazowaniem we wspolne aktywnosci i z zachowaniami dotyczacymi realizo-
wania wspdlnych celow. McMillan i Chavis (1986) potwierdzili takze, ze uczucia
przynaleznosci i przywiagzania do grupy skfadaja si¢ na owe poczucie spolecznosci.
W zakresie zainteresowania obecnoscia spoteczna w srodowisku Internetu zdefinio-
wane zostalo poczucie wirtualnej spotecznosci (sense of virtual community) przekta-
dajace sie na uczucia wobec wspotuczestnikdw danej grupy w ramach elektronicznej
interakcji, jak: poczucie cztonkostwa, identyfikacja, poczucie przynaleznosci i przy-
wiazania (Rheingold, 1993; Obst, Zinkiewicz, Smith, 2002; Koh, Kim, 2003; Blan-
chard, Markus, 2004; Foster, 2004; Blanchard, 2007). Proponowane w niniejszym
artykule ujecie poczucia wirtualnej integracji spotecznej (WIS) odzwierciedla nato-
miast deklarowane poczucie wigzi z innymi w ramach podtrzymywania relacji
internetowych. Analizowane poczucie przeklada si¢ na preferencje wspdlnego ,, prze-
bywania” w Internecie i spedzania z innymi czasu online oraz wyrazanie aprobaty
kontaktowania si¢ z innymi internautami i utrzymywania relacji z nimi.
Internetowa sprawnos¢ komunikacji miedzyludzkiej w istocie stanowi spoleczne
dobrodziejstwo, w duzej mierze dlatego Ze relacje internetowe sa zZrodlem wsparcia
spolecznego (Eastin, LaRose, 2005; Leung, Lee, 2005; Mesch, Talmud, 2006; Lin, Bhat-
tacherjee, 2009; Liang i in., 2011; Mikal i in., 2013). Korzy$ci spoteczne zintegrowanych
grup internautéw upatruje sie nie tylko w ich doraznej uzytecznosci informacyjnej
i emocjonalnej, ale takze w tym, iz sg Zrédtem prospotecznych zachowan pomocnych
w waznych egzystencjonalnie sprawach. W zwigzku z powyzszym sformutowano
hipoteze, ze im wyzsze poczucie wsparcia spolecznego w srodowisku Internetu, tym
wyzsze poczucie zintegrowania spotecznego w Internecie (hipoteza 1).
Zakotwiczenie w kregach znajomych, np. prezentowanych na indywidualnych
profilach serwisow spotecznosciowych, deklaruje przynaleznos¢ do danej grupy
spolecznej i uwiarygodnia prezentowana tozsamos¢ (Zhao, Grasmuck, Martin, 2008;
Mehdizadeh, 2010). Moze przekladac sie to na intensywnos¢ zaangazowania w inter-
akcje online z innymi — im wigkszy jest krag znajomych, tym wigksze prawdo-
podobienistwo sprawnego komunikowania si¢ online, cho¢ nie musi przektadac sie
to na jakos¢ owych relacji miedzyludzkich, bo nierzadko s one przypadkowe i krét-
kotrwate (Gross, Acquisti, 2005). Deklarowany krag znajomych online nie oddaje
wszakze charakteru tych relacji, wspolnej zaleznosci i stopnia zazylosci. Odzwier-
ciedla bardziej autoprezentacje kontekstu spotecznego online i socjometryczny zasieg
sieci kontaktow nawigzanych w danym kontekscie online (np. na facebook.com) niz
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faktyczna wiez miedzyludzka, chociaz deklarowana przez internaute liczba znajo-
mych online ma zwiazek z postrzegana przez innych jego spoteczng atrakcyjnoscia
(Tong i in., 2008). Innymi stowy, bardziej pozytywnie odbierane jest przez innych
internautéw wpisanie w wigkszy krag znajomych online niz w mniejszy krag, a to
sprzyja¢ moze nawiazywaniu wiezi. W zwiazku z powyzszym sformutowano hipo-
teze, ze im wyzsze poczucie zintegrowania spolecznego u internautow, tym wiecej
deklarujg oni internetowych znajomosci (hipoteza 2).

Zwraca uwage takze fakt, Ze specyficznos¢ wirtualnych uwarunkowan ksztat-
towania kregow internetowych znajomych opiera sie na posredniczacej funkgji tech-
nologii (narzedzia do wymiany informacji — tekst, obraz, muzyka oraz do inter-
akcji miedzyludzkiej). Internetowe zaangazowanie w spoteczne relacje nieodfacznie
wiaze sie z korzystaniem z owej technologii (Cachia, Compaifio, Da Costa, 2007).
Zaangazowanie w aktywnosci online obejmuje réznorodne powszechnie dostepne
narzedzia dotyczace kontekstu spotecznego online — komunikacji, wymiany danych
(w tym oznaczanie wilasnej obecnosci spotecznej, np. posiadanie profilu), zrzeszania
w danym kontekscie tematycznym (np. fanpage). Odzwierciedla to czynny udziat
w oferowanej w Internecie réznorodnosci (tele)komunikacyjnej, odzwierciedla r6z-
norodnos¢ czynnosci wpisanych w kontekst spoteczny online (Leung, Lee, 2005;
Mréz, 2013). Im wiecej wykorzystywanych jest narzedzi komunikacyjnych, tym bar-
dziej poszerzac to moze dostepnosc spoteczng w Internecie badz moze intensyfiko-
wac wirtualng obecnos¢ spoteczna. Korzystanie z szerokiej gamy posrednictwa
technologii wiaze si¢ z posiadanymi umiejetnosciami (Tapscott, 2008) i sprzyja spe-
dzaniu czasu online. Z wigkszym prawdopodobienstwem sprzyja to takze zaanga-
zowaniu w internetowe relacje interpersonalne, ktére moga by¢ zrédiem poczu-
cia przynaleznosci spotecznej i identyfikacji z dana spotecznoscig online (Bargh,
McKenna, 2004; Blanchard, 2007; Grieve i in., 2013). Sformutowano zatem hipoteze,
ze im wigksza réznorodno$¢ aktywnosci w Internecie, tym wieksze poczucie wir-
tualnego zintegrowania spotecznego (hipoteza 3).

Interakcje spoleczne i realizowanie potrzeb spolecznych sa gtéwnymi motywami
korzystania z Internetu (Kraut i in., 1998; Papacharissi, Rubin, 2000). Komunikacja za
posrednictwem narzdzi ICT wzmacnia zaangazowanie w interakcje interpersonalne
i zwigksza ilos¢ czasu spedzanego online (Song i in., 2004). Tym samym wykazane
zostaly zwiazki spotecznego wsparcia i spotecznych wiezi w uwarunkowaniach
online wraz z uzaleznieniem od Internetu (Wang, Wang, 2013). Uzalezniajaca tenden-
¢ja do korzystania z Internetu wigzac sie moze z jego gratyfikujacym charakterem
zaspokajania osobistych (nie wykluczajac tym samym spotecznych) potrzeb. Nawyk
okreslany jest problematycznym uzywaniem Internetu rozumianym jako utrata
osobistej kontroli nad korzystaniem z Internetu i nadmierne zaangazowanie w ak-
tywnosci internetowe, ktére prowadza do psychologicznych i szkodliwych dla umie-
jetnosci przystosowawczych konsekwengji (Poprawa, 2012). Niemniej jednak, mimo
ze tendencje do uzaleznienia od Internetu przedstawia sie¢ w kontekscie wiezi spo-
fecznych, to sklonnos¢ ta taczona jest generalnie z zaburzeniami emocjonalnymi oraz
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trudnosciami w nawiazywaniu i podtrzymywaniu relacji interpersonalnych (Kim
iin., 2013; Carlisle i in., 2016). Nie jest to tozsame z wirtualng integracja spoteczna,
definiowana w niniejszym artykule w kategoriach dostrzegania korzysci i odczuwa-
nia przyjemnosci z relacji z innymi w sieci. W zwiazku z powyzszym w niniejszych
badaniach postawiono hipoteze, ze poczucie wirtualnej integracji spotecznej (WIS)
nie wigze sie z tendencja do uzaleznienia od Internetu (hipoteza 4).

Konstrukcja kwestionariusza badajacego poczucie
wirtualnej integracji spolecznej (WIS)

Prace nad konstrukcja narzedzia WIS obejmowaty nastepuje etapy:
Etap 1. Analiza koncepcji przejawow zycia w Internecie (Brown, 2001; Bargh,
McKenna, 2004; Blanchard, 2007; Grieve i in., 2013) oraz opracowanie puli 45 stwier-
dzen badajacych poczucie wirtualnej integracji spolecznej. Pozycje testowe majace
reprezentowac poczucie uczestnictwa w zbiorowosci wirtualnej sformutowano m.in.
na podstawie zdefiniowanych przez Brown (2001) trzech czynnikow efektywnosci
grupy wspotpracujcej online, s to: 1) relacje ze znajomymi (ang. online friends and
acquaintances) — obejmuje indywidualng komunikacje z innymi i dzielenie si¢ infor-
macjami, np. ,,Szukam mozliwodci w Internecie do zaprzyjazniania si¢ z innymi”; 2) poczucie
uznania spotecznosci i akceptacje w grupie (ang. community conferment) — obejmuje
utozsamienie z grupa w okreslonym stopniu uczestnictwa we wspdlnocie, np. ,, Jeste-
smy ze znajomymi zgranym zespotem w sieci — gadamy, umawiamy sie i dzielimy sie new-
sami”; 3) poczucie kolezenstwa (ang. camaraderie) w ramach powtarzajacej sie inter-
akqji czy diugotrwalej relacji online, np. , Jestem w portalu spotecznosciowym od dawna” .
Ponadto wstepna pula pozycji zostata uzupetniona o twierdzenia, ktére odzwier-
ciedlaja role spoteczng odgrywana w zintegrowanym srodowisku Internetu. Sa to
zaobserwowane w wirtualnym srodowisku przejawy interakcji spolecznej charakte-
rystyczne dla internetowej aktywnosci: przeszukiwania tresci (poszukiwacz), inicjo-
wania komunikacji (inicjator), komentowania tresci (komentator) oraz moderowania
tre$ci (moderator), np. ,, Lubig podejmowac dyskusje na forach i komentowac rozne tresci”
—jako komentator; ,, Moderuje tresci w Internecie i kontroluje przebieg pracy innych” —jako
moderator; , Lubi¢ zaczynaé waqtki do dyskusji na forum internetowym” —jako inicjator.
Etap 2. Badanie trafnosci treSciowej metoda sedzidw kompetentnych. Liste 45 twier-
dzen odzwierciedlajacych obecno$¢ w zintegrowanych spotecznosciach interneto-
wych przedstawiono grupie tzw. sedziow kompetentnych i poproszono ich o oceneg,
na ile kolejne pozycje trafnie opisuja: pozytywne nastawienie wobec relacji miedzy-
ludzkich w wirtualnych uwarunkowaniach, identyfikacje ze wspolnota internetows,
poczucie wiezi z niej wynikajace lub odzwierciedlajg preferencje odgrywania rol
w internetowych uwarunkowaniach. Z 45 twierdzen wyselekcjonowano 20 pozy-
qji, ktdre w opinii ekspertow w najwigkszym stopniu reprezentowaty zdefiniowane
obszary poczucia wirtualnej integracji spotecznej. Do oceny stopnia zgodnosci ich
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sadow wykorzystano wspdtczynnik zgodnosci sedziéw kompetentnych W-Kendalla
(Brzezinski, 2003), ktéry wyniost 0,74.

Etap 3. Przeprowadzenie badan standaryzacyjnych (N = 520). Efektem tego etapu
byla weryfikacja struktury czynnikowej oraz oszacowanie parametrow psychomet-
rycznych nowego narzedzia. Do analiz wykorzystano wyniki pochodzace z pomia-
row przeprowadzonych droga tradycyjna (papier i otéwek) oraz droga elektroniczna.
W badaniach udzial wzieli polscy internauci, ktoérzy zadeklarowali aktywne uczest-
nictwo w czynnos$ciach wykonywanych za posrednictwem technologii i komunikacji
elektronicznej z innymi oraz ktérzy zadeklarowali posiadanie profili uzytkownikow
na portalach spolecznosciowych i kregdw znajomych w Internecie. Nalezy podkre-
$li¢, ze mimo zastosowania narzedzi konfirmacyjnej analizy czynnikowej (CFA), prze-
prowadzone analizy na tym etapie w znacznym stopniu miaty charakter eksplora-
cyjny. W ich efekcie zaproponowano narzedzie o strukturze jednoczynnikowe;j.
Etap 4. Badania nad trafnoscia WIS (badanie 2, N = 163; badanie 3, N = 30). Oszaco-
wano zwigzek poczucia wirtualnej integracji spotecznej, badanej nowym narzedziem
z poczuciem wsparcia spotecznego w Internecie, a takze aktywnoscia i liczbg znajo-
mych w wirtualnej sieci. Wykazano rowniez brak relacji pomiedzy wirtualng inte-
gracja spoleczna a uzaleznieniem od Internetu.

Badanie 1. Struktura czynnikowa i rzetelnos¢
Kwestionariusza Wirtualnej Integracji Spotecznej (WIS)

Osoby badane i procedura

W badaniu wzieli udzial uzytkownicy Internetu (badanie 1, N = 520). Wsréd
0s6b badanych bylto 266 kobiet. Uczestnicy badania byli w wieku od 21 do 39 lat.
W celu zweryfikowania struktury czynnikowej i sprawdzenia rzetelnosci podskal
WIS wykonano analizy statystyczne wynikéw WIS zgromadzonych dwoma sposo-
bami — metoda tradycyjng poprzez wreczenie ankiety w formie papierowej (N =233)
oraz drogg internetowq poprzez rozestanie do internautéw linku dostepu do formu-
larza elektronicznego (N = 287)!. Poréwnujac wyniki w obu grupach, nie odnotowano
istotnych roznic: w grupie oséb wypetniajacych kwestionariusz w formie papierowej
$redni wynik (M =31,66; SD =7,05) byl niemalze identyczny w poréwnaniu do grupy
0s0b, ktére wykonywaly badanie online (M = 31,69; SD = 6,46; t = -0,049; p = 0,96).

! Badanie online przeprowadzono na podstawie wytycznych Miedzynarodowej Komisji
ds. Testéw (International Test Commission, ITC, 2005) z uwzglednieniem: 1) dazenia do uwie-
rzytelniania 0séb wypetniajacych kwestionariusze (adresy e-mail, profile uzytkownikow ser-
wisu Facebook i foréw tematycznych); 2) wprowadzenia informacyjnego respondentéw w cel,
procedure i zakres badania (w znacznej czesci przypadkéow respondenci mieli bezposredni
kontakt z prowadzacym badanie przed przestaniem kwestionariusza online); 3) etycznych
zasad bezpieczenistwa i poufnosci zebranych wynikéw.
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Wyniki

Statystyki opisowe odpowiedzi na pozycje eksperymentalnej wersji kwestiona-
riusza WIS oraz moc dyskryminacyjna tych pozycji umieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Statystyki opisowe i moc dyskryminacyjna pozycji eksperymentalnej wersji
kwestionariusza WIS

Nr Stwierdzenie M SD  Skos. Kurt. Mocd.
1 Lubie komunikowac sie
Ze znajomymi w sieci.
JesteSmy ze znajomymi zgranym
2 zespolem w sieci — gadamy, uma- 3,46 1,19 -055 -0,67 0,66
wiamy sie i dzielimy sie newsami.
Odkad kontaktuje si¢ z innymi
3 W sieci, poznaje fajnych ludzi
i podtrzymuje kontakty z tymi,
ktorych juz znatam/em.
4 Lubie $ledzi¢ newsy i poszukiwac
roznych informacji w sieci.
Preferuje dzielenie si¢ z innymi
w sieci tym, co mnie interesuje.
6 Lubie naleze¢ do grupy spotecznosci
internetowej, jak np. Facebook.
Nie zalezy mi na kontaktowaniu sie
online z innymi w przysztosci.
Lubie zaczynac watki do dyskusji 225 1,06 062 -028 045
na forum internetowym.
9 Lubie spedza¢ czas z innymi online. 283 1,12 -0,09 -093 0,70
10 Srukammozliwosci w Interneciedo 555 415 099 015 046
zaprzyjazniania sie z innymi.
Nie zalezy mi na uczestniczeniu
11 we wspolnych dyskusjach online, 3,26 1,24 -021 -096 0,17
np. na forach.
Mam swoja grupe znajomych

391 1,01 -1,04 069 0,66

30 1,17 -025 -0,79 0,67

413 098 -122 1,15 034
324 1,15 -038 -0,80 0,56
334 1,19 -035 -073 0,65

310 123 -009 -09% 014

12w sieci i wiele nas taczy, jak np. 3,16 1,19 -0,39 -0,89 0,63
zainteresowania.
13 Lubie podejmowac dyskusje 250 112 038 -072 058

na forach i komentowac rézne tresci.
14 Wole kontaktowac si¢ z innymi
online.

Nie lubig udziela¢ si¢ w sieci tak jak
inni, tylko si¢ przygladam.

16 Jestem w portalu spoteczno$ciowym
od dawna.

220 1,14 063 -066 043
15 344 1,19 -030 -090 0,12

369 1,22 -097 -003 050
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cd. tabeli 1

Moderuje tresci w Internecie
i kontroluje przebieg pracy innych.
Gdybym nie miata/nie miat profilu
18 W portalu spotecznosciowym,
to nie miatabym/miatbym fajnych
znajomych.
Nie lubig¢ kontaktowac si¢ z innymi
19  droga internetowa. (odwrdcony 357 1,12 -042 -064 0,51
klucz punktacji odpowiedzi)
20 Lubie zatatwia¢ rozne rzeczy
z innymi w sieci.

17 204 1,16 096 -0,07 033

1,48 083 19 344 034

336 1,05 -057 -0,20 0,60

Na podstawie analizy mocy dyskryminacyjnej (mierzonej korelacjq odpowiedzi
z wynikiem ogolnym skali) odrzucono trzy pozycje kwestionariusza, ktére odzna-
czaty sig najgorszymi parametrami (poz. 7, 11 15).

Strukture czynnikowa kwestionariusza WIS weryfikowano z wykorzystaniem
konfirmacyjnej analizy czynnikowej (CFA), ktéra wykonano w programie R w wersji
2.15.2 (R Development Core Team, 2012) przy uzyciu pakietu lavaan (Rosseel, 2012).
W kolejnych krokach testowano model czteroczynnikowy odzwierciedlajacy zdefi-
niowane wczesniej cztery obszary wirtualnej integracji spotecznej? i poréwnano go
z modelem jednoczynnikowym oraz modelem hierarchicznym (zaktadajacym ist-
nienie czterech czynnikéw skladajacych sie na jeden czynnik nadrzedny). Wskazniki
dopasowania testowanych modeli do danych zawiera tabela 2.

Tabela 2. Wyniki konfirmacyjnej analizy czynnikowej: zestawienie wskaznikow do-
pasowania do danych 3 modeli skali WIS zbudowanej z 17 pozycji.

Model X2 df P< CFI TLI SRMR RMSEA
. 0,065
4-czynnikowy 357,97 113 0,01 0,96 0,95 0,07 (0,057-0,072)
1-czynnikow 378,63 119 0,01 095 095 0,08 0,065
y y ' ' ' ' ' (0,058-0,072)
0,064

Hierarchiczny 358,24 115 0,01 0,96 0,95 0,07 (0,056-0,071)
Adnotagja: N = 520; y? - chi-kwadrat (estymator DWLS); df —liczba stopni swobody statystyki
X% CFI—wzgledny indeks dopasowania; TLI — indeks Tuckera-Lewisa; SRMR — wystandary-
zowany pierwiastek $redniego kwadratu reszt; RMSEA — pierwiastek kwadratu bledu apro-
ksymagji.

2 Cztery obszary WIS obejmuja trzy czynniki efektywnosci wspoétpracujacych osob
w wirtualnej grupie wedle Brown (2001) oraz czynnik dotyczacy rdl spotecznych w interne-
towej zbiorowosci (Golka, 2008).
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Uzyskane wyniki analizy czynnikowej wskazuja, ze wszystkie trzy modele po-
siadajaq podobne miary dopasowania do danych: zmiany wartosci x* nie sa staty-
stycznie istotne (zob. Schermelleh-Engel, Moosbrugger, Miiller, 2003; Konarski,
2009). W kolejnym kroku zbadano rzetelnos¢ pomiaru czterech podskal oraz skali
ogolnej WIS. Model czteroczynnikowy okazat si¢ nieakceptowany ze wzgledu na
niska rzetelno$¢ podskal ,,uznanie spotecznosci” (o« Cronbacha =0,59), , kolezenistwo”
(o Cronbacha = 0,56) oraz ,,odgrywanie rél w spotecznosci internetowej” (@ Cronba-
cha=0,55). W przypadku podskali , relacje ze znajomymi” rzetelno$¢ okazata si¢ na
niskim, cho¢ warunkowo akceptowalnym poziomie (a Cronbacha = 0,66). Rzetelnos¢
obliczona dla pomiaru ogdlnej wirtualnej integracji spotecznej badanej za pomoca
17 pozycji wyniosta &« Cronbacha = 0,87 (0,87-0,89; w 95% przedziale ufnosci). Wyniki
te skionity autoréw narzedzia do rozpatrzenia rozwigzania jednoczynnikowego.
Niemniej jednak analiza jednowymiarowosci (Horn, 1965), przy wysokiej pierwszej
wartosci wlasnej (5,43), wskazata na za wysoka druga wartos¢ wlasna (1,42). Dlatego
w kolejnych krokach zdecydowano sie zawezi¢ zakres zmiennej badanej nowym
narzedziem i usuna¢ pozycje skali o najnizszych tadunkach czynnikowych tak, aby
ostateczna wersja narzedzia odzwierciedlata strukture jednoczynnikowa. Przy selek-
gji pozydji kierowano sie rowniez ich treScia. Uwzgledniajac to kryterium, wybrano
stwierdzenia najlepiej oddajace ogdlny charakter poczucia wirtualnej integracji spo-
fecznej i w najwigkszym stopniu badajace WIS, jako pozytywne nastawienia wobec
wlasnej aktywnosci w sieci w kontekscie relacji z innymi. Ostateczna wersja skali
WIS zbudowana jest z 10 pozycji mierzacych jeden czynnik. Warto$ci tadunkow
czynnikowych pozycji testowych WIS umieszczono w tabeli 3. Przeprowadzona kon-
firmacyjna analiza czynnikowa ostatecznego modelu pozwala uzna¢ go za dobrze
dopasowany do danych: x*=54,39; df=35; CF1=0,99; TLI=0,99; SRMR = 0,05; RMSEA
=0,033 (90% PU: 0,013-0,049). Rozwiazanie jednoczynnikowe skréconej skali potwier-
dza réwniez analiza rzetelnosci i jednowymiarowosci: & Cronbacha = 0,87; pierwsza
wartos¢ wlasna = 4,61; druga wartos¢ wtasna = 0,95.

Tabela 3. Wyniki konfirmacyjnej analizy czynnikowej: jednoczynnikowa struktura
skali WIS sktadajacej sie z 10 pozycji

Nr .. Stwierdzenie Ladunek

pozycji

1 Lubie komunikowac si¢ ze znajomymi w sieci. 0,72

2 JestesSmy ze znajomymi zgranym zespotem w sieci 071
— gadamy, umawiamy si¢ i dzielimy si¢ newsami. g

3 Odkad kontaktuje si¢ z innymi w sieci, poznaje fajnych ludzi 0.70
i podtrzymuje kontakty z tymi, ktérych juz znalam/em. g

5 Preferuje dzielenie si¢ z innymi w sieci tym, co mnie interesuje. 0,60

6 Lubie naleze¢ do grupy spotecznosci internetowej, jak np. 063
Facebook. !

9 Lubie spedzac czas z innymi online. 0,69
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cd. tabeli 3

12 Mam swoja grupe znajomych w sieci i wiele nas faczy, jak np.

i . 0,62

zainteresowania.

13 Lubie podejmowac dyskusje na forach i komentowac roézne 053
tresci. !
Nie lubig¢ kontaktowac si¢ z innymi droga internetowa.

19 . . . . 0,52
(odwrdcony klucz punktacji odpowiedzi)

20 Lubie zatatwiad rézne rzeczy z innymi w sieci. 0,59

Adnotacja: N = 520; w obliczeniach zastosowano estymator DWLS. W tabeli podano standa-
ryzowane wartosci tadunkow.

Badanie 2. Poczucie wirtualnej integracji spolecznej
a roznorodnos¢ aktywnosci, liczba znajomych
oraz odczuwane wsparcie w Internecie

W celu wykazania trafnosci narzedzia WIS sprawdzone zostaly jego zwiazki
z deklarowana liczbg znajomych w Internecie, réznorodnoscia aktywnosci online
oraz deklarowanym poczuciem wsparcia spotecznego w Internecie.

Osoby badane i procedura

W badaniu wzieto udziat N = 163 uzytkownikéw Internetu, w tym 122 kobiety.
Uczestnicy badania byli w wieku od 18 do 65 lat (M =31,50; SD = 8,14). Pomiar zrea-
lizowano droga internetowa poprzez rozpowszechnienie linku dostepu do formu-
larza elektronicznego w réznych zasobach Internetu skupiajacych spotecznosci:
profile facebook.com, forum dyskusyjne wegedzieciak.pl, forum dyskusyjne SDPG
(Samorzad Doktorantéw Politechniki Gdaniskiej) oraz korespondencja e-mail. Zdalny
pomiar opierat si¢ na zaleceniach International Test Commission (2005) dazacych
do uwierzytelniania respondentéw i minimalizacji potencjalnego zafalszowania od-
powiedzi przez respondentow (z zachowaniem ich anonimowosci).

Pomiar zmiennych i zastosowanie narzedzia

Wirtualna integracja spoteczna. Kwestionariusz WIS sktadajacy sie z 10 stwier-
dzen, opisany w niniejszym artykule.

Aktywnosé w Internecie. Osoby badane poproszono o zaznaczenie, ktore z po-
danych czynnosci internetowych sa typowe dla ich aktywnosci (opcja tak/nie).
Lista obejmuje 20 przyktadéw wykonywanych przez internautéw czynnosci, w tym
10 aktywnosci w Internecie, np. ,, YouTube”, ,aktualizacja profilu w social media” oraz
10 przyktadow obszaréw aktywnosci internautow, np. ,,Skype”, , forum dyskusyjne”,
,fanpage”. Wynikiem pomiaru aktywnosci w Internecie byta suma zaznaczonych
w kwestionariuszu pozycji. Do oszacowania rzetelnosci zastosowano wzor KR-20
(zob. Brzezinski, 2003), wspotczynnik rzetelnosci = 0,73.
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Liczba znajomych w Internecie. Osoby badane zostaly poproszone o podanie
liczby znajomych z wlasnego grona nawigzanych relacji droga online, np. krag kon-
taktow prezentowany na profilu serwisu spotecznosciowego.

Odczuwane spoleczne wsparcie w Internecie. Do pomiaru zmiennej wykorzys-
tano narzedzie Kwestionariusza Berlin Social Support Scales (BSSS) — cze$¢ A, autorstwa
Schwarzera i Schultz (2000) w polskiej adaptacji Luszczyniskiej i Kowalskiej (Lusz-
czynska i in., 2006) mierzacego poczucie wsparcia spotecznego. Wzgledem orygi-
nalnego narzedzia zastosowano zmieniona instrukcje, ktérej celem byto odniesienie
pytan dotyczacych poczucia wsparcia wytacznie do sSrodowiska Internetu. Respon-
denci ustosunkowywali sie do podanych stwierdzen na czterostopniowej skali
(gdzie 1 =, twierdzenie catkowicie nieprawdziwe”, a 4 = ,twierdzenie catkowicie
prawdziwe”), np. , llekroc¢ Zle si¢ czuje, inni okazujg mi, ze czujg do mnie sympatie”;
,,Waznaq rzeczq jest dla mnie, by zawsze miec kogos, kto mnie wystucha”; ,Gdy jestem zmart-
wiony, szukam kogos, z kim mogtbym porozmawiaé”. Rzetelno$¢ zastosowanego w ba-
daniu narzedzia wyniosta a Cronbacha = 0,93.

Wyniki

Srednie oraz odchylenia standardowe uzyskanych wynikéw, a takze macierz
korelacji miedzy badanymi zmiennymi umieszczono w tabeli 4.

Tabela 4. Statystyki opisowe i macierz korelacji miegdzy badanymi zmiennymi

. Alfa
Zmienne Cronbacha M SD 1 2 3

Wirtualna integracja

1 0,88 3315 800 -
spoteczna
2 Aktywnos¢ w Internecie 0,73 11,87 3,38 0,47**
5 Liczba znajomych - 206,17 244,43 029%* 0,27
w Internecie
g Odczuwane wsparcie 0,93 50,00 10,11 0,34** 0,16* 0,07

spoteczne w Internecie

Adnotacja: N = 163; * korelacja istotna na poziomie 0,05; ** korelacja istotna na poziomie 0,01.

Uzyskane wyniki badan pozwolily potwierdzi¢ przewidywania, ze im wyzsze
poczucie wirtualnej integracji spotecznej badanych, tym: odczuwaja oni silniejsze
wsparcie spoteczne doswiadczane w przestrzeni Internetu (hipoteza 1), posiadaja
liczniejsze grono znajomych (hipoteza 2) oraz prezentuja bardziej réznorodna ak-
tywnos¢ w Internecie (hipoteza 3).
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Badanie 3. Poczucie wirtualnej integracji spolecznej
a uzaleznienie od Internetu

Osoby badane i procedura

W badaniu wzigto udziat N = 30 uzytkownikéw Internetu, w tym 19 kobiet.
Uczestnicy badania byli w wieku od 18 do 24 lat. Badanie zrealizowano w schemacie
podtuznym. Osoby badane co tydzien przez okres jednego miesiaca wypetniaty
kwestionariusz do badania poczucia wirtualnej integracji spotecznej (WIS) oraz test
problematycznego uzywania Internetu PUL Pomiar byt przeprowadzany droga
elektroniczng za posrednictwem platformy e-learningowej UNO (narzedzie zdalnego
nauczania stosowane w Katedrze Inzynierii Biomedycznej Wydziatu Elektroniki,
Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej). Uzytkownicy UNO posiadaja
swoje profile, co utatwilo uwierzytelnienie powtarzanych pomiaréw (z zachowa-
niem ich anonimowosci).

Pomiar zmiennych i zastosowanie narzedzia

Wirtualna integracja spoteczna. Kwestionariusz WIS sktadajacy sie z 10 stwier-
dzen, opisany w niniejszym artykule.

Uzaleznienie od Internetu. Do pomiaru zmiennej zastosowane zostato narzedzie
Test Problematycznego Uzywania Internetu (PUI), bedacego polska adaptacja (Po-
prawa, 2011) narzedzia Internet Addiction Test autorstwa Young (1998). Respondenci
ustosunkowywali sie na szeSciostopniowej skali odzwierciedlajacej czestotliwos¢
(od 1= ,nigdy” do 6 =,zawsze”) wystepowania podanych stwierdzen, np. ,, Zanied-
buje obowiqzki domowe na rzecz dtuzszego przebywania online”; ,,Prébuje ukrywaé przed
innymi to, jak dtugo przebywam w sieci”; ,, Zauwazam, ze musze wydtuzaé czas spedzany
w Internecie, aby osiqggnaé satysfakcje z korzystania z sieci”. Przedzial rzetelnosci skali
a Cronbacha w poszczegdlnych pomiarach wynidst od 0,88 do 0,93.

Wyniki

Statystyki opisowe oraz wspdtczynniki korelacji badanych zmiennych (w po-
miarze poczatkowym i koncowym) umieszczono w tabeli 5.

Tabela 5. Poréwnanie wynikow PUI i WIS mierzonych dwukrotnie w miesiecznym
odstepie czasowym

Korelacja miedzy

Pomiar poczatkowy Pomiar koncowy pomiarami
Zmienna M SD M SD PUI WIS
PUI 17,57 7,35 17,34 8,16 0,58** 0,09
WIS 32,83 6,71 33,33 74 -0,20 0,35*

Adnotacja: N = 30; * korelacja istotna na poziomie 0,05; ** korelacja istotna na poziomie 0,01;
PUI - problematyczne uzywanie Internetu; WIS — wirtualna integracja spoleczna.
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Uzyskane wyniki potwierdzajg brak zwiazku miedzy poczuciem wirtualnej
integracji spolecznej a problematycznym, zwigzanym z uzaleznieniem, uzytkowa-
niem Internetu (hipoteza 4). Jednoczesnie pomiar obu zmiennych w odstepie jed-
nego miesigca wskazuje, ze zjawisko uzaleznienia od Internetu jest bardziej stabilne
w czasie od poczucia wirtualnej integracji spoleczne;j.

Generalna dyskusja

Zaprojektowane narzedzie WIS oddaje poczucie zintegrowania z innymi inter-
nautami analizowane w kontekscie realizacji potrzeby przebywania z innymi w sro-
dowisku online. Ostateczna wersja skonstruowanego narzedzia WIS o twierdzeniach
charakteryzujacych sie najwyzsza trafnoscig wyrazona fadunkiem czynnikowym
uwydatnia preferencje relacji internetowych, akcentujac tym samym spoteczny kon-
tekst pomiaru. Twierdzenia kwestionariusza WIS koncentruja sie na pozytywnej
ocenie interakcji z innymi internautami, odnosza si¢ do dostrzeganych korzysci wy-
nikajacych z aktywnosci w sieci spotecznej, podkreslaja walory przynaleznosci do
owej grupy. W ramach wykazania rzetelnosci i trafnosci proponowanej skali okre-
Slonych zostato tym samym wiele wtasciwosci analizowanego zjawiska poczucia
wirtualnej integracji spotecznej. Potwierdzono jego zwiazek z poczuciem wsparcia
spotecznego w Internecie (hipoteza 1), co wzmacnia¢ moze zatozenie o mozliwej
wiezi z innymi w Srodowisku online. Zaangazowanie w internetowe interakcje
spoteczne i ich powtarzalnos¢, np. w ramach wirtualnego wspotdziatania poprzez
dzielenie si¢ informacjami lub wspottworzenie tresci, wzmacnia wirtualne relacje
spoleczne (Brown, 2001; Cachia, Compafio, Da Costa, 2007; Park, Jin, Annie Jin, 2011;
Park i in., 2014). Wsparcie spoteczne jest generalnie silnym predyktorem grupowa-
nia si¢ z innymi (Donald, Ware, 1982; Feldman, Cohen, 2000), ktory zostal potwier-
dzony w uwarunkowaniach online (Eastin, LaRose, 2005; Mikal i in., 2013), takze dla
badanego zjawiska WIS. Ponadto wykazano, iz deklarowane wigksze grono relacji
online wiaze sie z wigkszym poczuciem zintegrowania spotecznego u internautéw.
Liczebnos¢ znajomych online wydaje si¢ zwigksza¢ prawdopodobienstwo uzyski-
wania korzysci, ktérych zrédlem sg inni ludzie, np. potwierdza przynaleznos¢ do
okreslonej spotecznosci (Zhao, Grasmuck, Martin, 2008; Mehdizadeh, 2010) badz
jest zrodtem akceptacji spotecznej (Rutledge, Gillmor, Gillen, 2013). Nierzadko bo-
wiem intencja interakcji spotecznych jest oczekiwanie osobistego zysku, np. emo-
cjonalnego, zwigzanego z polepszaniem samopoczucia i poszukiwaniem wsparcia
(Weiss, 1974; Hirsch, 1980; 1981; Wilcox, 1981; Heitzmann, Kaplan, 1988; Wills, Shi-
nar, 2000). Potwierdzona hipoteza 2 sugeruje zatem potencjalno$¢ budowania z in-
nymi wiezi w Internecie identyfikowana z liczebnos$cigq wtasnego grona spotecznego
w sieci. Wykazany zwiazek jest istotny statystycznie, chociaz o relatywnie niskiej
wartos$ci. Szeroki krag znajomych internetowych, nawet liczacy setki i deklarujacy
tym samym przynalezno$¢ do okreslonych grup, nie musi przektadac sie na charak-

strona 151



ter tych wiezi. Poczucie wirtualnego zintegrowania jest takze aczone z rézno-
rodnym uzytkowaniem narzedzi technologii posredniczacej w komunikacji online.
Relacje te potwierdza analiza hipotezy 3. Im wieksza réznorodnos¢ interneto-
wych aktywnosci obejmujacych kontekst spoteczny, tym wiekszy WIS. Sugerowac
to moze, ze jesli internauta korzysta z szerszej gamy dostepnych narzedzi, zwigksza
zasieg dostepnosci spotecznej online, a tym samym by¢ moze wzmacnia poczucie
wlasnej obecnosci spotecznej i zwieksza prawdopodobienstwo nawiazywanych
wiezi z innymi.

Analizowane poczucie wirtualnej integracji spolecznej (WIS) wydaje sie korzyst-
nym zjawiskiem spotecznym, ktére nie taczy sie z uzaleznieniem od Internetu. Zgod-
nie z przewidywaniami nie odnotowano istotnego zwigzku WIS z problematycznym
uzywaniem Internetu (hipoteza 4). Mimo Ze przyczyny uzalezniajacego charakteru
relacji spotecznych w Internecie identyfikowane sa z gratyfikujaca rola emocji, jaka
jest rados¢ (Song i in., 2004; Chou, Condron, Belland, 2005; Wang, Wang, 2013), to
sktonnos¢ ta spojna jest z zaburzonymi umiejetnosciami budowania relacji spotecz-
nych (Kimiin., 2013; Carlisle i in., 2016). Dodatkowo, w opisanym w niniejszym ar-
tykule badaniu, analiza relacji WIS z uzaleznieniem online obejmowata specyficzny
kontekst nawigzywania wiezi spotecznych w ramach zdalnego wspoétdziatania (plat-
forma UNO). Spolecznym kontekstem badanych jest tu kooperacja, zatem ma cha-
rakter bardziej zadaniowy niz emocjonalny. Nalezy sie spodziewac, ze w sytuacjach
tego typu, gdy cel integracji spotecznej w sieci jest bardziej praktyczny, nie ma ona
powiazania z problematycznym uzywaniem Internetu.

Ograniczeniem zaprezentowanych badan jest nieuwzglednienie zmiennych
bedacych potencjalnymi konsekwencjami poczucia wirtualnej integracji spotecz-
nej (np. poczucie dobrostanu, ocena jakosci relacji spotecznych). W badaniach nie
zmierzono rowniez nasilenia potrzeby afiliacji badanych uzytkownikéw Internetu,
a takze nie wyczerpano spektrum potencjalnych uwarunkowan WIS (np. umiejet-
nosci korzystania z technologii ICT, doswiadczenia uzywania Internetu w codzien-
nym zyciu). Tego rodzaju badania moga znaczaco przyczynic sie do podniesienia
trafnosci teoretycznej skali. Jednoczesnie zaprezentowane wyniki stanowia wsparcie
dla nurtu badan podkreslajacego role srodowiska Internetu w relacjach spotecznych.
Korzystny charakter analizowanego zjawiska, jakim jest WIS, stanowi kontrapunkt
dla szeroko dyskutowanych w literaturze negatywnych konsekwencji korzystania
z Internetu (Turkle, 1995; Song i in., 2004; Spitzer, 2015). Przeglad dotychczasowych
badan obejmujacych srodowisko internautéw uwydatnia silng koncentracje na pro-
blematycznym uzywaniu Internetu sprowadzajacym si¢ do uzaleznienia. Akcent
ten wiaze sie z dostepna ofertg narzedzi psychometrycznych, np. duza popularno-
Scig cieszy sie Test Uzaleznienia od Internetu (Internet Addiction Test, IAT) opraco-
wany przez Young (1998), ktéry uwypukla negatywna role Internetu. Narzedzie to
byto adaptowane do polskich warunkéw przez Majchrzaka i Oginiska-Bulik (2006),
a takze przez Poprawe (2011; 2012) oraz Hawiego, Btachnio i Przepidrke (2015).
Skonstruowana zostata ponadto Skala Ryzyka Nadmiernego Uzywania Internetu
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(SNUI) przez Kaliszewska (2010). Tym samym zaprojektowany kwestionariusz
poczucia wirtualnej integracji spotecznej (WIS) jest proba uzupetnienia psycho-
metrycznej oferty narzedzi do pomiaru srodowiska Internetu.

Posredniczaca rola Internetu w relacjach miedzyludzkich wydaje sie zaspokajac
afiliacyjng potrzebe funkcjonowania spotecznego. Wspolczesna integrujaca rola
Internetu oferuje co$ wigcej niz tylko mozliwosc¢ spotkania poza Internetem, o ktorej
mowita Kapralska (2001), gdyz dzisiejsza technologia, jak Skype czy opcja tzw. Face-
Time na iPhonie czy iPadzie, takze oferuje mozliwosci komunikagcji ,,twarza w twarz”.
Owa bezposrednios¢ i zwigzane z nig poczucie bliskosci z innymi bywaja jednak
dyskusyjne. Niezaleznie bowiem od postrzeganego wrazenia spotecznej przystep-
nosci w komunikacji online, pozostaje ona zdalna i zaposredniczona technologia
(Turkle, 1995; 2011).
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Streszczenie. Artykul koncentruje si¢ na powszechnym zjawisku uczestnictwa
w spotecznych sieciach internetowych. Proponowane jest narzedzie pomiaru po-
czucia wirtualnego zintegrowania z innymi internautami, tzw. wskaznik WIS (Wir-
tualna Integracja Spoleczna). Jego znaczenie jest definiowane potrzeba afiliacji
realizowang w wirtualnym srodowisku podczas aktywnosci online w spotecznym
kontekscie. Przeprowadzone badania potwierdzaja rzetelnos¢ i trafnos¢ propono-
wanej skali pomiaru. Zostata wskazana istotnosc relacji WIS z poczuciem wsparcia
spotecznego internautow, deklarowana przez nich liczbg internetowych znajomych
oraz ich preferencjg réznorodnych aktywnosci online. Ponadto wykazano brak
zwigzku poczucia WIS z tendencjg do uzaleznienia od Internetu. Sugeruje to tym
samym korzystna role WIS jako przejaw powszechnej praktyki dazenia do pod-
trzymywania spotecznej wiezi w srodowisku Internetu.

Stowa kluczowe: wirtualna spoteczna integracja, spoteczne relacje online, poczucie
wirtualnej spotecznosci
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