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Summary. The aim of this paper is the description of direct relationships between
selected work stressors and the sense of firefighters’ quality of life, as well as the
analysis of the role of two variables mediating in this relationship. One is social
support — the moderator, the other is sense of locus of control — the mediator.
Czapinski’s “onion” theory of happiness and JD-R model were the theoretical base
to generate research problems and hypotheses. The received results confirm a direct
negative relationship of stressors (interpersonal conflicts, quantitative workload
and organizational constraints) and a positive relationship of perceived support
and the sense of quality of life. As expected, in the relationship stressors — sense of
quality of life, the support turned out to be the moderator and the sense of locus
of control the mediator. This paper discusses the circumstances of the moderator
and mediator effect.
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Wprowadzenie

Konsekwencje doswiadczania stresorow zawodowych to dla wspotczesnej
psychologii tematyka klasyczna, z duza tradycja empiryczna. Jednakze nadal wy-
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maga badan, zwlaszcza z uwzglednieniem zmiennych posredniczacych, ktorych
poznanie pozwala na podjecie proby opisu mechanizméw odpowiedzialnych za
zwiazek zmiennych wyjasnianych i wyjasniajacych, nie tylko na stwierdzenie jego
wystepowania. W formalnie homogenicznych grupach pracownikéw mozna zaob-
serwowac oprocz podobnych reakcji na stresory takze znaczace ich zréznicowanie.
Jest tak zwlaszcza w odniesieniu do 0s6b wykonujacych zawody niebezpieczne,
gdzie szczegolnie zagrozone jest zdrowie i zycie (Cornell i in., 1994; Koniarek, Du-
dek, Makowska, 2001; Oginska-Bulik, Kaflik-Pierég, 2006). Naleza do nich pra-
cownicy stuzb ratowniczych (strazacy, ratownicy medyczni, lekarze), policji czy
wojska. Skad to zréznicowanie sie bierze? Odpowiedzi mozna szuka¢ wlasdnie
w drodze testowania zmiennych posredniczacych, ktére w tym opracowaniu rozu-
miane sa jako zasoby osobowe istotne dla wspomnianego zréznicowania. Inspiracji
dostarcza model [D-R (Job Demands — Resources, Wymagania Pracy — Zasoby) jaki
opracowali Demerouti i in. (2001). Wedtug tego modelu stresory w sytuacji niewy-
starczajacych zasobéw prowadza do wypalenia zawodowego i obnizenia poczu-
cia jakosci zycia (PJZ), natomiast gdy zasoby sa wystarczajace, do zaangazowania
W pracy i przywiazania organizacyjnego. Zasoby wazne dla radzenia sobie ze stre-
sem w pracy majg co najmniej dwojaki charakter. Z jednej strony sa to fizyczne,
psychologiczne, spoleczne i organizacyjne cechy pracy, ktdre sprzyjaja celom za-
wodowym, obnizaja ponoszone koszty zwiazane z obciazeniem praca oraz stymu-
luja osobisty rozwoj i uczenie sie. Dotycza wtedy zaréwno czynnikdéw zwigzanych
z samaq praca (np. warunkéw pracy i zatrudnienia), czynnikdw interpersonalnych
(np. stylow przywodztwa i sposobu zarzadzania, wsparcia w miejscu pracy), jak
rowniez czynnikéw organizacyjnych (np. jasnosci rél zawodowych, partycypacji
w podejmowaniu decyzji, poczucia autonomii, informacji zwrotnych). Z drugiej
strony sa to wiasnosci samego pracownika, na przyktad jego cechy osobowosci, po-
stawy, poziom rozmaitych kompetencji, inteligencji czy motywacji. Celem przed-
stawionego artykutu jest przede wszystkim analiza roli wybranych zasobdw jakie
moga posredniczy¢ w relacji stresory pracy — poczucie jakosci zycia strazakdw oraz
opis bezposrednich zwigzkdéw tych zmiennych'. Jako zasoby pod uwage brane jest
poczucie umiejscowienia kontroli (PUK) i spostrzegane wsparcie.

Z powodu ograniczonych ram opracowania pozwole sobie tylko zaakcento-
wacé zastosowane w nim podejscie do rozumienia i badania poczucia jakosci zycia.
,Poczucia”, poniewaz chodzi o subiektywne (Campbell, 1976) spostrzeganie Zycia,
ktore nie jest bardzo wyraziste, ale jest raczej rozmytym stanem $wiadomosci zwia-
zanym z doswiadczaniem codzienno$ci, odmiennym od dyskretnych doznan sen-
sorycznych czy logicznych konstatacji (Kowalik, 2000; Derbis, 2000, 2007, 2010 ).

Z perspektywy idei filozoficznych mozna wyrézni¢ dwie zasadnicze tradycje
w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o podstawy szczescia, dobrostanu i jakosci
zycia: hedonizm i eudajmonizm. Ogdlnie patrzac, w pierwszym podejsciu jakos¢
zycia jest rozumiana jako subiektywny bilans réznych standéw afektywnych i ocena
stopnia spelnienia — niespetnienia w realizacji celow. W drugim stawia si¢ pytanie
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od czego zalezy zycie sensowne, wartosciowe, autentyczne, zaangazowane i do-
bre, niekoniecznie przyjemne, gdyz sa przeciez przyjemnosci ograniczajace rozwoj,
a nawet zgubne. Psycholodzy podejmujacy problematyke jako$ci zycia zazwyczaj
takze przyjmuja jedna z tych perspektyw. Kazda z nich z osobna jest jednak po-
dejéciem redukcyjnym. Niektdre idee i koncepcje integruja obie perspektywy. Na-
lezy do nich na przyktad idea autentycznego szczescia Seligmana (2002), w ktorej
akcentuje si¢ znaczenie dla jakosci zycia tak bilansu afektywnego, jak i poczucia
sensu, autentycznosci oraz zaangazowania. Na polskim gruncie wyroéznia sie pod
tym wzgledem znowelizowana cebulowa koncepcja szczescia Czapinskiego (1994,
2004). Warstwowa budowa cebuli jest tu metaforg tréjwarstwowej wizji struktury
szczescia. Warstwa najglebsza — wola zycia — jest najbardziej trwata i opiera si¢ na
podstawach genetycznych. Odpowiada w przyblizeniu wrodzonemu poziomo-
wi szcze$cia i mozna ja rozumied jako obiektywny standard szczescia jednostki,
inaczej atraktor szczescia. W genetycznej koncepcji Lykkena (1999) bylby to po-
tencjalny poziom szczescia (set point). Warstwa $rodkowa — ogoélny dobrostan su-
biektywny — niejako integruje aspekty hedonistyczne (bilans emocji pozytywnych
i negatywnych oraz ogdlne zadowolenie konstatowane poznawczo) oraz aspek-
ty eudajmonistyczne (poczucie sensu i autentycznosci zycia zaangazowanego).
Warstwa zewnetrzna to biezace do$wiadczenia afektywne, szczescie obiektywne
w Kahnemana koncepcji obiektywnego szczescia (Kahneman, 1973; Kahneman,
Riis, 2005). Czapinskiego koncepcja szczescia oraz wspomniany wyzej model JD-R
stanowi w tym artykule gtowna teoretyczna baze do generowania problemow ba-
dawczych oraz hipotez. Podjety problem ogélny mozna sformutowac jako pytanie:
czy poczucie jakosci zycia strazakdéw zalezy od stresoréw w pracy i jakie zmienne
posrednicza w tym zwiazku?

Stresory w pracy a jako$c¢ zycia

Koszty stresoréw rozumiane jako zwolnienia lekarskie w UE szacuje sie na
okoto 20 mld euro rocznie. Oprocz kosztow spotecznych s konsekwencje osobowe.
W polskiej literaturze przedmiotu z obszaru psychologii pracy i zdrowia mocno
podkresla sie zwiazek jakosci pracy i jakosci zycia (np. Barikka, 1994; Derbis, 1995,
2000; Koniarek, Dudek, Makowska, 2001; Kasprzak, 2005; Terelak, 2005; Ogiriska-
-Bulik, Kaflik-Pierdg, 2006). Juz w latach siedemdziesigtych minionego stulecia,
budujac model P-E (Person-Environment Fit, Indywidualno-Srodowiskowego Dopa-
sowania) podkreslano znaczenie jakie dla doswiadczania stresu maja relacje wyma-
gan srodowiska pracy do mozliwosci pracownika (French, Caplan, 1972; van Har-
rison, 1987). Jakos¢ pracy w sensie jej tresci, warunkéw pracy i zatrudnienia oraz
stosunkow miedzyludzkich mozna definiowac za pomoca stresoréw i ich skutkow.
Relagji tej dotyczy takze dynamiczny model JD-R (Demerouti i in., 2001), ktory jest
krytycznym rozwinigciem modeli: |D-C (Job Demands — Control, Wymagania Pracy
— Kontrola) Karaska i Theorella (1990, 1996) , modelu DCS - (Demands — Control
— Support, Wymagania — Kontrola — Wsparcie) jaki opisali Johnson i Hall (1988) oraz
COR (Conservation of Resources) znanego jako model zachowania zasobéw (Hobfoll,
2006). Na jego bazie mozna postawic¢ szczegdtowe pytanie badawcze — czy i jak
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wybrane zasoby posrednicza w relacji stresory — poczucie jakosci zycia? Wymaga-
nia w pracy dotycza tresci pracy, warunkéw pracy, warunkow zatrudnienia oraz
relacji spotecznych i przektadaja sie na koszty pracy, czyli stresory zawodowe. Za-
soby w pracy z kolei obnizaja ponoszone koszty zwigzane z ograniczeniami i nad-
miernym obcigzeniem praca oraz poprzez wspomaganie rozwoju moga podnosi¢
poczucie jakosci zycia.

Duze wymagania w pracy prowadza do wyczerpania psychicznych i fizycz-
nych zasobéw osoby, co sprzyja obnizeniu poczucia jakosci zycia. Posiadane zaso-
by moga z kolei uruchamia¢ proces motywacyjny, ktory sprzyja zaangazowaniu,
a ono sprzyja podniesieniu poczucia jakosci zycia. Grupy zawodowe szczegolnie
narazane na stres wykonuja prace zwiazang z ratowaniem ludzkiego zycia. Oprocz
zawodu lekarza i ratownika medycznego jest nim zawdd strazaka (Cornell i in.,
1994; Oginska-Bulik, Kaflik-Pierdg, 2006). Specyficzne trudy tego zawodu szczegol-
nie wzmacniaja dziatania stresorow, takich jak konflikt interpersonalny, obciazenia
praca i ograniczenia organizacyjne, ktére wyrozniajg Spector i Jex (1998). Zatem
jako hipoteze 1 (H1) przyjmuje, ze zachodzi ujemny zwigzek poczucia jakosci zy-
cia strazakow ze stresorami i dodatni z zasobami, tj. ze spostrzeganym wsparciem
oraz poczuciem umiejscowienia kontroli. Przedstawione modele, takze cebulowa
koncepcja szczescia, oraz przytoczone argumenty stanowia jej uzasadnienie. Po-
nizej, z racji stawiania hipotez o roli zasobow w relacji stresory — poczucie jakosci
zycia, przytaczam jeszcze pare argumentow, ktorych, aby sie nie powtarzaé, w tym
miejscu nie zamieszczam. Przydatne sa bowiem takze do réznicowania ich modera-
cyjnego versus mediacyjnego charakteru o czym te hipotezy traktuja.

Przywotaé natomiast mozna jeszcze argumenty empiryczne za H1 jakich do-
starczajq na przyktad badania (Schulz, Schulz, 2002), ktére byly prowadzone w Ka-
nadzie na kadrze duzej firmy. Ujawnily one w objawach stresu traumatycznego
wspotwystepowanie dolegliwosci fizycznych (uktadu krazenia, pokarmowego,
ktopoty z oddychaniem) i psychicznych (dyskomfort emocjonalny). Inne badania
wskazuja, ze stresu traumatycznego doswiadcza przynajmniej raz w roku 90% stra-
zakow (Cornell i in., 1999). Z kolei z badan prowadzonych przez IMP w Lodzi, wy-
nika, ze 82% czynnych pracownikdw strazy pozarnej, co najmniej raz doswiadczyto
w pracy zdarzenia traumatycznego, zas objawy PTSD utrzymujace si¢ co najmniej
przez miesiac spostrzega 5% strazakéw (Szymczak, Koniarek, Dudek , 1998). We-
diug Koniarka, Dudka i Makowskiej (2001) 76% strazakow doswiadczylo traumy
co najmniej dwa razy. Badacze ci jako skutki stresoréw u strazakéw wymieniaja
takze depresje, fobie, zespo6t uogolnionego leku, zaburzenia maniakalne i zaburze-
nia obsesyjno-kompulsywne. Objawy te korelowaly pozytywnie z brakiem wspar-
cia, obcigzeniem praca, brakiem nagrod czy niepewnoscia wywotana organizacja
pracy. Oginska-Bulik i Kaflik-Pierog (2006) wykazuja, ze z wyczerpaniem emocjo-
nalnym koreluja poczucie obciazenia praca, poczucie niepewnosci w pracy oraz
zte warunki pracy. Z depersonalizacjg za$ koreluja zte warunki pracy, utrudnienia
fizyczne i odpowiedzialnosc.
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Rola wsparcia i poczucia umiejscowienia kontroli w doswiadczaniu stresorow

KahniByosiere (1992) zwrdcili uwage, ze na przebieg procesu rozwoju skutkdw
stresu moga mie¢ wpltyw czynniki osobowos$ciowe, uwarunkowane biologicznie
oraz sytuacyjne, np. brak wsparcia spotecznego. Wprawdzie sam model /D-R daje
podstawy do przypuszczen o posredniczacej roli wsparcia i poczucia umiejscowie-
nia kontroli w zwiazku stresory —jakosc zycia, ale nie pozwala okresli¢ czy bytaby
to rola moderacyjna, czy moze mediacyjna. Powstaje szczegétowe pytanie o sposob
posredniczenia wsparcia i poczucia umiejscowienia kontroli w tym zwigzku?

Moderacja polega tu, ogdlnie biorac, na modyfikowaniu zwigzku miedzy
zmienna wyjasniana/wynikowga (poczucie jakosci zycia) i predyktorem (stresory),
poprzez poziom czynnika moderujacego (wsparcie), ktéry wchodzac w interakcje
z predyktorem moze zwigzek buforowac lub intensyfikowa¢ (Baron, Kenny, 1986).
Czy wsparcie jest w tym zwigzku moderatorem i w jakim kierunku dziata?

Jesli przyjac, ze wsparcie to rodzaj wymiany emogji, informagji i débr w sy-
tuacji trudnej, ktorej celem jest zmniejszenie negatywnych skutkow stresorow
i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa, to w relacji stresory — poczucie jakosci zy-
cia mozna przewidywac buforowy efekt wsparcia. Jak zauwaza Sek (2003) mecha-
nizm wsparcia moze oddziatywac bezposrednio na zmiane spostrzegania stresu
oraz posrednio na stan zdrowia i subiektywny dobrostan. Dzigki wsparciu ludzie
moga zmieni¢ klasyfikacje stresora z zagrozenia na wyzwanie oraz podnie$¢ samo-
ocene, co sprzyja poczuciu skutecznosci i radzeniu sobie z sytuacja trudna. Tak wiec
dla efektywnosci wsparcia wazne jest nie tylko wsparcie otrzymywane, ale gléwnie
jak jednostka spostrzega jego poziom i sposob udzielania.

Badania zazwyczaj potwierdzaja zwigzek stresu i wsparcia (Roy, Steptoe, 1994;
Pommersbach, 1998; Cieslak, 1998; Bishop, 2000; Oginiska-Bulik, Kaflik-Pierdg,
2006), jednakze roli wsparcia nie przesadzajg. Pokazuja natomiast, ze spostrzegane
wsparcie zalezy od jego rodzaju i od tego, kiedy, kto i do kogo je adresuje (van der
Doef, Maes, 1999; Sek, 2003; Cieslak, Sek , 2004; Cieslak, Eliasz, 2004; Cieslak, Klono-
wicz, 2004). W przypadku probleméw emocjonalnych, np. stresu straty, wazne jest
wsparcie od rodziny oraz profesjonalistow (Cieslak, 2004). W sytuacji stresu pracy
wazne jest wsparcie ze strony przelozonych (Russell i in., 1987) i wspotpracowni-
kow (Burke, Greenglass, 1993). Istniejq takze dane o szkodliwym dziataniu wspar-
cia (Kauffman, Beehr, 1986). Stad testowaniu poddana zostanie hipoteza 2 (H2),
o buforujacej roli spostrzeganego wsparcia, w zwiazku stresory — PJZ strazakéw,
rozumianego w wyzej przedstawiony sposob.

Jesli chodzi o charakter roli PUK, posredniczacej w zwiazku stresory — PJZ, to
argumenty przemawiajg raczej za jej mediacyjnym charakterem. Mediator jest to
zmienna wyjasniajaca zwigzek pomiedzy predyktorem a zmienna zalezng i me-
chanizm, za posrednictwem ktérego predyktor wptywa na zmienng wynikowa.
Mediacja to w uproszczeniu model zaktadajacy istnienie uktadu trzech zmiennych,
takiego, ze istnieja dwie $ciezki przyczynowe wplywajace na zmienng wynikows,
wplyw bezposredni (stresor — PJZ) oraz wplyw mediatora (stresor - PUK - PJZ).

O mediacyjnej roli poczucia umiejscowienia kontroli mozna wnosi¢ bezpo-
$rednio z modelu JD-R (Demerouti i in., 2001), w ktérym zasoby rozumiane sa jako
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czynniki psychologiczne, spoteczne i fizyczne, ktdre moga przyczynic sie do osiag-
nigcia celdéw zawodowych oraz ochrony jednostki przed nadmiernymi wymagania-
mi w pracy. Maciuszek (2002), analizujac literature przedmiotu w obszarze stresu
i jakosci zycia argumentuje, Ze poczucie kontroli mozna rozumiec jako uogolnione
przekonanie jednostki, co do jej mozliwosci sprawowania kontroli behawioralnej
i poznawczej, ktdre sprzyja poczuciu bezpieczenstwa.

Wedlug klasycznego ujecia Rottera (1966), zachowanie jednostki zalezy od
przekonan na temat mozliwos$ci kontrolowania otoczenia, ktdre jednostka generali-
zuje na aktualng sytuacje. Przekonania dotycza dominujacej roli zaleznosci kontro-
li wynikow dziatania od otoczenia (zewnetrzne poczucie kontroli) lub od wlasnej
osoby (wewnetrzne poczucie kontroli) i sg trwata cecha osobowosci. Osoby o we-
wnetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli daza do osiagnie¢, dominagji, sa wy-
trwale, maja dobre samopoczucie. W sytuacji stresu osoby z zewnetrznym poczu-
ciem umiejscowienia kontroli z powodu przekonania o braku mozliwo$ci zmiany
sytuacji koncentruja si¢ na emocjach. U 0s6b o wewnetrznym umiejscowieniu kon-
troli pojawia si¢ racjonalna, poznawcza ocena sytuacji. Jednakze w procesie radze-
nia sobie ze stresem nie nalezy przecenia¢ pozytywnego znaczenia wewnetrznego
poczucia kontroli, gdyz wydaje sie, ze w pewnych przypadkach nieradzenia sobie
z sytuacja moze ono sprzyja¢ poczuciu winy, czyli obniza¢ poczucie jakosci zycia.
Moze tak by¢ w sytuacji radzenia sobie z dtugimi i ciezkimi chorobami, np. nowo-
tworami. Jednakze przede wszystkim poczucie kontroli petni role czynnika zapo-
biegajacego wystepowaniu emocji negatywnych w odpowiedzi na zagrozenie. Juz
badania Krause i Stokera (1984) wykazaly istnienie zwigzku korelacyjnego pomie-
dzy zewnetrznym poczuciem kontroli a wystepowaniem duzej ilosci psychofizjo-
logicznych objawow stresu. Badania Karaska i Theorella (1990) przeprowadzone
na kadrze kierowniczej wskazuja na wyzsze prawdopodobienstwo wystapienia
stresu u 0sob, ktérych praca zawierata wysoki czynnik stresu i matg kontrole niz
u 0s6b dysponujacych wieksza kontrola. O podobnych wynikach badan o ujemnym
zwiazku zewnetrznego poczucia kontroli i doswiadczania stresu na pielegniarkach
donosza Fox, Dwyer i Ganster (1993) oraz Schultz, Schultz (2002) na menedzerach
i ksiegowych. Nie weryfikowano w nich jednak explicite hipotez o mediacyjnej roli
poczucia umiejscowienia kontroli. Przedstawione wyzej przestanki wydaja sie da-
waé podstawe do postawienia hipotezy 3 (H3), ze w zawodzie strazaka poczucie
umiejscowienia kontroli, jako rodzaj zasobu osobistego, mediuje relacje: stresory
zawodowe — poczucie jakosci zycia, poniewaz wplywa na oceng sytuacji stresuja-
cej oraz na podejmowane sposoby radzenia sobie z ta sytuacja. Jednakze hipoteza
ta ma bardziej charakter drogowskazu w badaniach zmiennych posredniczacych
w tej relacji niz status potencjalnego twierdzenia. Badane relacje miedzy zmienny-
mi mozna przedstawi¢ w postaci modelu pokazanego na rycinie 1.
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Rycina 1. Graficzna ilustracja badanych zaleznosci

Poczucie jakosci zycia to w modelu zmienna objasniana (Y), stresory zawo-
dowe to zmienna objasniajaca (X). Zmienne posredniczace to wsparcie majace
w modelu status moderatora (MO) i poczucie umiejscowienia kontroli ze statusem
mediatora (M).

Metoda
Osoby badane

Osobami badanymi (N = 100) byli pracownicy strazy pozarnej w stuzbie czyn-
nej, pracujacy w systemie zmianowym w powiatowych i panstwowych jednostkach
strazy pozarnej na terenie wojewodztwa matopolskiego. Badanie przeprowadzono
w roku 2010 na pracownikach bioracych udziat w akcjach ratunkowych. Wiek ba-
danych osob zawierat si¢ w przedziale od 19 do 49 lat, a Srednia dla badanej grupy
wynosita M = 31 lat, $redni staz pracy wynosit M = 8 lat.

Pomiar

Zmienna zalezna — poczucie jakosci zycia (PJZ) —mierzono za pomoca narzedzi,
ktore pozwalaja na rekonstrukcje tréjwarstwowej struktury szczescia, znanej jako
model cebulowy (Czapinski, 2004). Warstwa zewnetrzna: satysfakcje czastkowe
(Czapinski, 1994; Derbis, 2000) — zmodyfikowana do 12 twierdzent Campbella Skala
Satysfakcji Czastkowych, przedziat odpowiedzi 1-6, a-Cronbacha = 0,63. Warstwa
srodkowa: zadowolenie poznawcze — Dienera SWLS — Satisfaction with Life Scale w
adaptacji Juczynskiego (2001), 5 twierdzen, przedziat odpowiedzi 1-7, a-Cronbacha
=0,83; ogdlne zadowolenia z zycia — Drabinka Cantrilla, przedziat odpowiedzi 0-10,
a-Cronbacha = 0,71. Warstwa wewnetrzna (szczesliwy atraktor, Czapinski, 1994;
Derbis, 2000) — jednopytaniowa skala dotyczaca woli Zycia.

strona 125



Zmienng niezalezna — stresory — zoperacjonalizowano zgodnie z zalozeniem
Spectora i uwzgledniono trzy stresory (Spector, Jax, 1998). Byly to: obciazenie praca
(QWI - Quantitative Workload Inventory, 5 twierdzen, 1-5, a-Cronbacha = 0,81), kon-
flikty interpersonalne (ICAWS — Interpersonal Conflicts at Work , 4 twierdzenia, 1-5,
a-Cronbacha =0, 74 ) i ograniczenia organizacyjne (OCS — Organizational Contraints
Scale, 11 twierdzen, 1-5, a-Cronbacha = 0,85).

Zmienne posredniczace mierzono odpowiednio: spostrzegane wsparcie za po-
moca Skali Spostrzeganego Wsparcia Spotecznego (MSPSS — Multidimensional Sca-
le of Perceived Social Support, 12 twierdzen, 1-7, a-Cronbacha dla catosci, tj. trzech
podskal: od rodziny, przyjaciét, oséb znaczacych = 0,85; Zimet i in., 1988); PUK za
pomoca Skali Umiejscowienia Poczucia Kontroli w Pracy (60 twierdzen, 40 dotyczy
PUK, 1-4, a-Cronbacha = 0,80; Matczak i in., 2009).

Wyniki

Zwiazek poczucia jakosci zZycia ze stresorami, wsparciem i poczuciem
umiejscowienia kontroli

Przewidywane zwiazki miedzy poczuciem jakosci Zycia i stresorami oraz za-
sobami (H1) potwierdzity sie. Uwzglednione stresory: obciazenie praca, konflikty
interpersonalne oraz ograniczenia organizacyjne koreluja ujemnie i statystycznie
istotnie z mierzonymi wymiarami poczucia jakosci zycia: zadowoleniem z r6z-
nych sfer zycia, ogolnym zadowoleniem z zycia, zadowoleniem poznawczym oraz
wolg zycia. Jak wynika z danych w tabeli 1, najstabsze sa korelacje PJZ z konflik-
tami interpersonalnymi, gdyz tylko w odniesieniu do tego stresora dwie korelacje
(wola zycia i ogélne zadowolenie) z PJZ nie sa statystycznie istotne, ale zaleza od
tego stresora satysfakcje czastkowe (r = -0,296; p< 0,05) i ocena poznawcza zycia
(r=-0,277; p < 0,05). Stresor ograniczenia organizacyjne najsilniej wiaze sie z satys-
fakcjami czastkowymi (r=-0,457; p <0,001), za$ obciazenie pracg z ocena poznawcza
zycia (r = -0,342; p < 0,05). Stosunkowa staba zalezno$¢ woli zycia od stresoréw nie
dziwi, gdyz zazwyczaj nie przyjmujq one w srodowisku natezenia, ktére mogtoby
korelowac¢ z silnym obnizeniem biologicznie uwarunkowanej checi zycia. Podob-
nie konflikty interpersonalne w tym srodowisku nie waza zbytnio na wskaznikach
PJZ. Powodzenie w zawodzie strazaka zalezy wszak od dobrych relacji w zespole
bioracym udziat w akgji. Stresor, ktéry wydaje si¢ szczegdlnie obnizaé¢ PJZ stra-
zakdéw to ograniczenia organizacyjne, czyli niedostatki w zasobach sprzetowych,
wiedzy, dowodzeniu, opisach rdl i regutach dziatania. Jego korelacja na przyktad
z oceng poznawcza zycia wynosi r = -0,404; p < 0,001, z satysfakcjami czastkowymi
r=-0,457; p <0,001.
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Tabela 1. Korelacje (r-Pearsona) stresoréw i poczucia jakosci zycia

Wymiary poczucia jakosci zycia

Stresory Wola Ogdlne Zadowolenie  Satysfakcje
zycia zadowolenie poznawcze czastkowe
Kontlikty 0,097 0,144 0,277+ 0,296
interpersonalne
Ograniczenia -0,371%% -0,326* -0,404%* 0,457+
organizacyjne
Obciazenie praca -0,228* 0,311** -0,342%* -0,228*

*p<0,05 * p<0,01; *** p<0,001

Jesli chodzi o przewidywane pozytywne zwiazki PJZ i zasobéw, tj. spo-
strzeganego wsparcia oraz poczucia umiejscowienia kontroli (H1), to ich kore-
lacje okazaly sie statystycznie istotne. Wszystkie badane rodzaje spostrzeganego
wsparcia spotecznego (ogdlne, od przyjacidt, rodziny i osoby znaczacej) koreluja
pozytywnie z wszystkimi wymienionymi wyzej wymiarami jakosci zycia (tabe-
la 2). I tak na przyktad wsparcie ogdlne na poziomie p < 0,001 koreluje z wola
zycia (r = 0,378), zadowoleniem poznawczym (r = 0,592), ogélnym zadowoleniem
(r=0,358)ip <0,001 z satysfakcjami czastkowymi (r = 0,595). Dla pozytywnej oce-
ny poznaweczej zycia i satysfakgji czastkowych jednakowo wazny (p < 0,001) jest
kazdy rodzaj spostrzeganego wsparcia. Najbardziej od spostrzeganego wsparcia
wydaja sie zaleze¢ satysfakcje z rozmaitych dziedzin Zzycia, operacjonalizowane
jako satysfakcje czastkowe (od 0,466 do 0,595), co jest zgodne z zatozeniami cebu-
lowej koncepgji szczescia, wedtug ktorej ten rodzaj satysfakeji najbardziej podlega
wplywom otoczenia i biezacych zdarze n1. Z kolei najmniej — wola zycia, ktéra wy-
daje si¢ w umiarkowanym stopniu zaleze¢ od wsparcia ogolnego (r = 0,378) i przy-
jaciot (r = 0,344). Jednakze wola zycia, jako genetycznie ksztaltowany szczesliwy
atraktor, pozwala akceptowac zycie takze w stresie. Poczucie umiejscowienia kon-
troli koreluje z PJZ w ten sposéb, ze zewnetrzne PUK (wysoki wynik na skali) osta-
bia poziom woli zycia (r = -0,45; p < 0,01), ogdélnego zadowolenie z niego (r =-0,52;
p < 0,001) i jego poznawcza oceng (r = -0,62; p < 0,001), a takze poziom satysfakcji
czastkowych (r=-0,75; p <0,001). Z kolei PUK, dla p< 0,01, koreluje dodatnio ze stre-
sorami: konflikty interpersonalne (v = 0, 21), ograniczenia organizacyjne (r = 0,46)
oraz obciazenie pracg (r = 0,41). Oznacza to, ze u strazakow nasileniu zewnetrzne-
go PUK odpowiada silniejsze doswiadczanie stresoréw, zwtaszcza wynikajacych
z wad organizacji pracy. Inaczej mowiac wynik otrzymany oznacza , Ze z trudna
sytuacja zawodowsq lepiej radza sobie strazacy z wewnetrzng lokalizacja poczucia
kontroli.
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Tabela 2. Korelacje zasobéw (spostrzegane wsparcie spoteczne, PUK) z PJZ

Wymiary PJZ
Wsparcie Wola Ogolne Zadowolenie Satysfakcje
zycia zadowolenie  poznawcze czastkowe
Ogolne 0,378*** 0,358*** 0,592%** 0,595%**
Przyjaciele 0,344*** 0,326** 0,475*** 0,527***
Rodzina 0,325** 0,310** 0,532%** 0,538***
Osoba znaczaca 0,306** 0,280** 0,506*** 0,466***
PUK -0, 45** - 0,52%** -0, 62%** -0, 75%**

*p <0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001

Buforujaca rola wsparcia

Wykazane wyzej pozytywne zalezno$ci wsparcia i poczucia jakosci zycia nie
pokazuja mechanizmu dziatania tej pierwszej zmiennej. Wobec tego, na podsta-
wie argumentow przytoczonych w generowaniu H2, sprawdzono moderujaca
role wsparcia w relacji stresory — PJZ. Cztery komponenty spostrzeganego wspar-
cia spolecznego, cztery wymiary poczucia jakosci zycia i trzy stresory zawodowe,
oznaczaja mozliwos¢ wykonania 48 analiz moderacji. Jedynie dziesie¢ moderacji
okazato sie statystycznie istotnych. Oznaczac¢ to moze, ze skutecznos¢ spostrzega-
nego wsparcia zalezy od jego zrdédta i osoby do ktorej jest adresowane, np. jej cech
osobowosci, czy wymagan zawodu jaki wykonuje. Na te warunki zwracalem juz
uwage w niniejszym opracowaniu. Wsparcie moze tez dziata¢ jako efekt glowny,
tzn. réznicowac PJZ nie bedac moderatorem.

Jak si¢ okazato w relagji stresory w pracy — PJZ moderatorem nie jest wsparcie
od rodziny. Widocznie nie jest ona przestrzenia, w ktorej strazak podejmuje rozmo-
wy o swoich niekiedy drastycznych stresorach zawodowych. Istnieje jednak bezpo-
$redni pozytywny zwiazek, np. satysfakgji czastkowych i oceny poznawczej zycia
ze wsparciem od rodziny (por. tabela 2). By¢ moze wynika to ze specyfiki zawo-
du strazaka, ktdry potrzebuje wsparcia w czasie akcji i wtedy pomocni sg koledzy
i przyjaciele. Poza akcjami takze bliska osoba buforuje negatywny efekt stresoréw
W jego pracy.

I tak, wsparcie od osoby znaczacej buforuje efekt obcigzenia pracg na ogdlne
zadowolenie z zycia: § =0, 48 dla p <0,001; AR?=0,1 dla p < 0,001, stabiej na wole
zycia: p =0, 27 dla p <0, 05; AR? = 0,063 dla p < 0,01 oraz stabo buforuje efekt in-
nego stresora — ograniczenia organizacyjne — na wole zycia: § = 0,18 dla p < 0,05;
AR?=0,034 dla p <0,05.
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Wsparcie od przyjacioét buforuje efekt obcigzenia praca na satysfakcje czastko-
we: $=0,10dla p <0, 05; AR?= 0,048 dla p < 0,01 i wolg zycia: $ =0, 20 dla p <0, 05;
AR?= 0,045 dla p < 0,05 oraz na ogdlne zadowolenie z zycia: § =0, 30 dla p <0, 05;
AR?=0,05 dla p <0,05.

Ogolne spostrzegane wsparcie buforuje zwigzek miedzy obcigzeniem praca
a satysfakcjami czastkowymi (f = 0, 26, p < 0,001; AR? = 0,049 dla p < 0,01) oraz
obcigzeniem pracg a globalnym zadowoleniem (8 = 0, 37 dla p < 0,01; AR? = 0,064
dla p <0,01). Buforuje takze zwigzek miedzy ograniczeniami organizacyjnymii wo-
la zycia (8 =0,24, p <0,01; AR?=0,051 dla p <0,5) oraz miedzy konfliktami interper-
sonalnymi i wolg zycia (8 =0,22, p <0,05; AR?=0,047 dlap <0,5).

Aczkolwiek efekty moderacji nie s zbyt silne, to jednak interakcja wsparcia ze
stresorem taczyta sie w drugim kroku analizy regresji ze zmiana ujemnego znaku 8
na dodatni, co wskazuje na buforujaca role tej pierwszej zmienne;j.

Mediujaca rola poczucia umiejscowienia kontroli

Mediujaca rola PUK w zwiazku stresory — PJZ testowana byta dla kazdego
uwzglednionego tu stresora i wskaznika jakosci zycia. Uzyskane wyniki pozwalaja
uznac za potwierdzona hipoteze 3 o mediowaniu przez PUK tego zwigzku. Jedynie
w dwdch przypadkach na dwanascie ( trzy stresory x 4 wymiary PJZ) PUK nie pel-
nilo roli mediatora (dla zwigzku konfliktéw interpersonalnych z wola zycia i ogdl-
nym zadowoleniem). Z powodu ograniczen edytorskich opisze dokladniej tylko
mediacyjna role PUK dla relacji stresory — zadowolenie poznawcze (jeden z dwdch
wskaznikéw $rodkowej warstwy struktury cebulowej PJZ) oraz dla relagji stresory
— satysfakcje czastkowe (warstwa zewnetrzna). Wola zycia (warstwa gleboka) wy-
daje sie by¢ mniej zalezna od stresoréw, a wiec i mediacja PUK nie jest taka mocna,
chociaz zachodzi, jak w przypadku innych wymiaréw PJZ.

I tak, dane zawarte w tabeli 3 pokazuja, ze PUK mediuje zwigzek wszystkich
uwzglednionych tu stresoréw pracy z zadowoleniem poznawczym z zycia (SWLS)
jako wskaznikiem PJZ . Przemawia za tym spenienie wszystkich warunkéw media-
qjijakie wynikaja z jej krokow. Istnieje statystycznie istotny zwiazek miedzy X (stre-
sory) i Y(P]Z) — Sciezka c. Dla stresora konflikty interpersonalne g =-0,57; p <0, 01,
dla ograniczen organizacyjnych g = -0,36; p < 0,001, dla obciazenia praca § = -0,41;
p <0,001. Istnieje takze zwigzek miedzy X (wszystkie stresory) a M (PUK jako me-
diator). Zewnatrzsterownosc faczy sie dodatnio ze stresorami — $ciezka a. PUK jest
zwiazane z Y przy kontroli wptywu zmiennej X — $ciezka b. Przede wszystkim zmie-
nia sie zalezno$¢ miedzy X a Y, jesli uwzgledni sie wptyw M — Sciezka ¢’. Zmniejsza
sie poziom istotnosci albo jeszcze lepiej, jest statystycznie nieistotny. Oznacza to,
ze PUK jest mediatorem miedzy stresorami i PJZ. O istotno$ci réznic wartosci wy-
nikoéw dla sciezki ¢ wzgledem $ciezki ¢ swiadczy takze wartos¢ statystyki z testu
Sobela, ktora pokazuje czy istnieje istotny statystycznie efekt mediacji. Znaczenie
mediujacej roli PUK w badanym zwiazku jest wigksze dla stresoréw ograniczenia
organizacyjne (z =-3,98; p <0,001) i obciazenie praca (z=-3,73; p <0,001) niz dla stre-
sora konflikty organizacyjne (z =-2,06; p < 0,05). Zgodnie z procedurg Bootstraping
2000 (dla N < 200) wszystkie efekty mediacji sa istotne, gdyz warto$ci M — $rednie
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oszacowanie wplywu posredniego — zawsze znajduje si¢ w 95% przedziale ufnosci,
tak ze przedziat DG (dolna granica) — GG (gdrna granica) nie zawiera zera (Baron,
Kenny, 1986; Frazier, Tix, Barron, 2004).

Tabela 3. Wyniki analizy mediacji PUK w zwigzku stresory — zadowolenie poznaw-

cze z zycia
Zadowolenie poznawcze z zycia (Y)
Mediator (M) Poczucie umiejscowienia kontroli w pracy
Stresory (X) . Konflikty Ograr}lczer}la Obciazenie
interpersonalne organizacyjne praca
Sciezki mediacji
X—>Yc -0,57** -0,36*** -0,41%*
X—>Ma 0,06* 0,06* 0,07*
M(X)—>YDb -4,22%%* -3,97%** -4,16%**
XM)->Yc -0,31 n.i. -0,13 n.i. -0,12 n.i.
Sobel test -0,26; se =0,13; -0,23; se = 0,06; -0,29; se =0,08;
z=-2,06% z=-3,98*** z =-3,73%%%*
Bootstrapin M =-0,26; 95%: M =-0,23; 95%: M =-0,29; 95%:
ooy e DG = -0,56; DG =-0,35; DG = -0,46;
GG =-0,04 GG=-0,13 GG=0,15

Z - statystyka testujaca istotno$¢ wartosci testu Sobela; se — blad standardowy,
M - $rednie oszacowanie wptywu posredniego, DG — dolna granica;

GG - gbrna granica, 95 — wartos¢ procentowego przedziatu ufnosci

PUK mediuje takze efekt stresoréw na PJZ mierzone za pomoca tzw. satysfak-
gji czastkowych. Jak wynika z danych w tabeli 4 mediacja ta dotyczy wszystkich
uwzglednionych w badaniach stresoréw zawodowych . Dla ciezki ¢ (bezposredni
zwiazek stresordéw i satysfakcji czastkowych) w odniesieniu do konfliktéw inter-
personalnych g = -0, 053; p < 0, 01, ograniczen organizacyjnych p = -0,036; p < 0,01,
dla obcigzenia praca g =-0, 048; p <0,01. Istnieje takze zwiazek miedzy X (wszystkie
stresory) a M (PUK), taki sam jak pokazany wyzej. Zewnatrzsterownos¢ sprzyja
stresorom — $ciezka a. PUK jest ujemnie zwigzane w przypadku wszystkich bada-
nych stresoréw z Y (PJZ - satysfakcje czastkowe) przy kontroli wptywu zmiennej X
— Sciezka b. I co najwazniejsze zmienia sie statystycznie istotnie zaleznos¢ miedzy
X a'Y, jesli uwzgledni sie wplyw M — Sciezka ¢’. Zmniejszenie poziomu istotno-
Sci i poziom statystycznie nieistotny (ograniczenia organizacyjne) w odniesieniu
do zaleznosci X i Y w warunkach kontroli M wskazuje, ze PUK jest mediatorem
miedzy stresorami i PJZ. Mediacje potwierdzaja wartoéci statystyki z testu Sobela.
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Dla stresora konflikty organizacyjne z =-2,12; p < 0,05 i mediacyjna rola PUK jest tu
mniejsza niz dla ograniczen organizacyjnych (z=-4,54 ; p < 0,001 ) oraz dla obciaze-
nia praca (z =-4,09; p < 0,001). Zgodnie z procedura Bootstraping 2000 (dla N <200)
wszystkie efekty mediacji sq istotne, gdyz wartosci M — $rednie oszacowanie wpty-
wu poséredniego — zawsze znajduje si¢ w 95% przedziale ufnosci, tak ze przedziat
DG - GG nie zawiera zera.

Tabela 4. Wyniki analizy mediacji PUK w zwiazku stresory — satysfakcje czastkowe

Satysfakcje czastkowe (Y)

Mediator (M) Poczucie umiejscowienia kontroli w pracy
Konflikty Ograniczenia
Stresory (X) interpersonalne organizacyjne Obciazenie praca

Sciezki mediacji

X=>Yc -0,053** -0,036** -0,048**
X—=> Ma 0,062* 0,058* 0,071*
MX)->Yb -0,45%** -0,43%** -0,43***
XM) - Y -0,025* -0,010 n.i. -0,018*
Sobel test -0,028; se =0,014; -0,025; -0,030;

z=-2,12% se =0,005; se =0,007;

z = -4 54*** z = -4,09%**

Bootstraping M =-0,028; 95%: M =-0,025;95%: M =-0,031; 95%:
2000 DG =-0,058; DG =-0,036; DG =-0,047;

GG =-0,003 GG =-0,015 GG=-0,017

Podsumowanie i dyskusja

Podstawowa hipoteze (H1) niniejszych rozwazan o ujemnym zwigzku streso-
row zawodowych i dodatnim spostrzeganego wsparcia z poczuciem jakosci zycia
pracownikéw zawoddw niebezpiecznych w swietle uzyskanych wynikéw mozna
uznac za potwierdzona. Tym samym potwierdzone zostaty fundamentalne zato-
zenia dotyczace znaczenia, jakie dla doswiadczania stresu maja relacje wymagan
srodowiska pracy do mozliwosci pracownika (French, Caplan, 1972; van Harrison,
1987). W prezentowanym opracowaniu problemy badawcze i hipotezy oparte zo-
staly na nowych podejsciach — cebulowej koncepdji szczescia (Czapinski, 1994, 2004)
oraz modelu |D-R (Wymagania Pracy — Zasoby, Demerouti i in., 2001). Dzieki temu
powstata mozliwos¢ zbadania poczucia jakosci zycia strazakow w odniesieniu do
ich zasobdéw osobowych (PUK jako cecha osobowosci) i srodowiskowych (spostrze-
gane wsparcie ). Zatozenie wyprowadzone z modelu /D-R, ze wykonywanie pracy
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faczy si¢ zawsze z jakimis wymaganiami, ktore w przypadku niewystarczajacych
zasobow moga prowadzi¢ do obnizenia PJZ poprzez zubozenie psychicznych i fi-
zycznych zasobdw osoby, wydaje si¢ by¢ uzasadnione. Badane zasoby posrednicza
w relacji stresory — poczucie jakosci zycia, stabiej w przypadku testowanego mode-
ratora (H2 — wsparcie) i mocniej w przypadku mediatora (H3 — poczucie umiejsco-
wienia kontroli).

Buforowy efekt wsparcia wynika z wymiany emocji, informacji i dobr w sytu-
agji trudnej, co powoduje zmniejszenie negatywnych skutkow stresorow i zwiek-
szenie poczucia bezpieczenstwa. Poglad Sek (2003), ze mechanizm wsparcia moze
oddziatywac bezposrednio na zmianeg spostrzegania stresu oraz posrednio na su-
biektywny dobrostan wydaje si¢ uzasadniony.

Stosunkowo stabsze zwiazki stresorow, zwlaszcza konfliktéw interpersonal-
nych, z wola zycia jako gltebokim elementem struktury szczescia, potwierdzaja tezy
koncepgji cebulowej o genetycznych uwarunkowaniach i duzej stabilnosci tej struk-
tury poczucia jakosci zycia. Uzyskane wyniki pozwalaja si¢ zgodzi¢ z pogladami,
jakie wyrazali Cieslak ( 2004), Burke i Greenglass, (1993), Russell, Altmaier i van
Velzen (1987), ze w sytuacji stresu w pracy wazniejsze jest wsparcie od przetozo-
nych i wspoétpracownikéw niz od rodziny. Jednakze stwierdzono takze bezposred-
ni pozytywny zwiazek satysfakgji czastkowych i oceny poznawczej zycia ze wspar-
ciem od rodziny (por. tabela 2). Oznacza to, ze rodzina moze odgrywac istotna role
w budowaniu przezy¢ doraznych zwiazanych z satysfakcja z poszczegélnych dzie-
dzin zycia oraz w budowaniu znaczen i wagi stresoréw zawodowych.

Buforowego efektu wsparcia nie obserwowano w tych badaniach czesto. Nie
jest jednakowy dla kazdego stresora i rodzaju wsparcia. Na przyktad wsparcie od
osoby znaczacej buforuje efekt obcigzenia praca na ogdlne zadowolenie z Zycia, ale
stabiej na wole Zycia i stabo buforuje efekt innego stresora — ograniczenia organi-
zacyjne — na wole zycia. Aczkolwiek stwierdzono w opisywanych badaniach efekt
moderacyjny spostrzeganego wsparcia, to nie jest on zbyt mocny. Przyczyny mozna
upatrywad w narzedziu, ktore by¢ moze za stabo uwzglednia istotne dla strazakdw
wsparcie pochodzace ze srodowiska pracy. Osoby z tego srodowiska mogly by¢
wlaczane do kategorii ,, przyjaciele” lub ,,0soba znaczaca”, co ostabiato efekt mode-
racji. Tak wiec kontynuowanie drogi poszukiwan warunkow skutecznosci wsparcia
buforujacego stresory w pracy wydaje si¢ catkowicie uzasadnione i konieczne.

Mediacyjna rola poczucia umiejscowienia kontroli jako zasobu osobowego
w zwiazku stresory — poczucie jakosci zycia wydaje sie w swietle uzyskanych wy-
nikéw dobrze udokumentowana. W kazdym razie lepiej niz rola spostrzeganego
wsparcia jako moderatora. Reakcje na stres osoéb o zewnetrznym i wewnetrznym
umiejscowieniu kontroli r6znia sie na niekorzys¢ tych pierwszych. Istniejace bada-
nia na temat roli poczucia umiejscowienia kontroli w przezywaniu stresorow doty-
cza zazwyczaj ogdlnego poczucia umiejscowienia kontroli. Prezentowane tutaj do-
tycza umiejscowienia poczucia kontroli w pracy. Mozna przypuszcza¢, ze media-
cyjna rola poczucia kontroli w pracy polega na ksztatltowaniu sposobéw radzenia
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sobie ze stresem w pracy, co skutkuje réznicami w poczuciu jakosci zycia. Osoby
o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli na stresory reaguja racjonalng ocena skie-
rowang na problem, co bardziej sprzyja poczuciu jakosSci zycia niz strategie skiero-
wane na manipulowanie emocjami, jakie wydaja si¢ preferowac osoby z zewnetrzna
lokalizacja kontroli. Wiadomo, ze osoby z wewnetrznym umiejscowieniem kontroli
czesciej stosuja aktywne strategie, ktore wiaza sie z konstruktywna reakcje na stres
niz osoby o zewnetrznym umiejscowieniu kontroli (Losiak, 1994; Plopa, 1996), kto-
re wykazuja reakcje mniej przystosowawcze (oskarzania siebie i autoagresja). Nie
mozna zapominac¢ o doniesieniach wskazujacych na odwrotng zaleznos¢, wpraw-
dzie potwierdzajacych posredniczaca role poczucia umiejscowienia kontroli, ale
stresory w srodowisku pracy miaty wedtug nich silniejsze oddziatywanie w sto-
sunku do 0sob z wewnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli (za: Losiak,
1994). By¢ moze, na co wskazujg badania Cohena, Evans i Stokols (za: Losiak, 1994),
osoby o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli lepiej radza sobie z negatywnymi
oddziatywaniami srodowiska w krotkotrwatych odcinkach czasu, natomiast gorzej
reaguja na przedtuzajacy sie stres. Strazacy maja w pracy raczej wiecej stresu krot-
kotrwatego niz dtugotrwatego, stad ich poczuciu jakosci zycia wydaje si¢ sprzyjac
wewnetrzne poczucie umiejscowienia kontroli.

Na koniec warto zwroci¢ uwage na ograniczenia trafnosci zewnetrznej uzy-
skanych wynikdw, poniewaz dobdr 0séb do badan i ich liczba nie wyczerpywaty
zasad randomizagji.
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